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Proxima publicacion: 21 de octubre

ENCUESTA NACIONAL DE SEGURIDAD PUBLICA URBANA (ENSU)
Segundo trimestre de 2024

e A nivel nacional, en junio de 2024, 59.4 % de la poblacion de 18 afios y mas
considerd inseguro vivir en su ciudad.

e 65.1 % de las mujeres y 52.4 % de los hombres respondieron que es inseguro
vivir en su ciudad.

e Las ciudades con mayor porcentaje de poblacion que se sintio insegura fueron:
Fresnillo (94.7 %), Naucalpan de Juarez (89.2 %), Uruapan (86.8 %), Irapuato
(84.8 %), Tapachula (84.7 %) y Zacatecas (84.7 %).

El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) da a conocer los resultados de la
Encuesta Nacional de Seguridad Publica Urbana (ENSU) correspondiente al segundo trimestre
de 2024. Este programa ofrece datos de cémo la poblacion percibe la seguridad publica en su
ciudad. Ademas, genera informacion para la toma de decisiones de politica publica en materia
de seguridad.

En junio de 2024, 59.4 % de la poblacion de 18 afios y mas, residente en 91 areas urbanas
(ciudades) de interés, considerd que es inseguro vivir en su ciudad. Lo anterior representa un
cambio estadisticamente significativol con relacion a los porcentajes que se registraron en
marzo de 2024 y en junio de 2023 (61.0 y 62.3 %, respectivamente). En esta edicion, 15 areas
urbanas (ciudades) tuvieron cambios estadisticamente significativos frente a marzo de 2024:
10 presentaron reducciones y 5, incrementos.

En junio de 2024, 65.1 % de las mujeres y 52.4 % de los hombres consideraron que vivir en
su ciudad era inseguro. Las areas urbanas (ciudades) de interés con mayor porcentaje de
personas de 18 afios y mas que consideraron que vivir en su ciudad es inseguro fueron:
Fresnillo (94.7 %), Naucalpan de Juarez (89.2 %), Uruapan (86.8 %), Irapuato (84.8 %),
Tapachula (84.7 %) y Zacatecas (84.7 %). En contraste, las areas urbanas donde la
percepcion de inseguridad resulté menor fueron: San Pedro Garza Garcia (11.7 %), Piedras
Negras (14.3 %), Los Cabos (16.7 %), Los Mochis (18.7 %), Benito Juarez (18.9 %) y Saltillo
(21.4 %).

En cuanto a la percepcion de inseguridad en espacios fisicos especificos, en junio de 2024,
67.9 % de la poblacion manifestd sentirse insegura en los cajeros automaticos localizados en
la via publica; 62.7 %, en el transporte publico; 53.7 %, en la carretera 'y 52.9 %, en el banco.

! Diferencia estadisticamente significativa.

Comunicacién social



Comunicado de prensa numero 421/24
INEG' 24 de julio de 2024
Pagina 2/27

En junio de 2024, 32.4 % de la poblacion de 18 afios y mas, residente en las areas urbanas
(ciudades) de interés, considero que, en los proximos 12 meses, la situacion de la delincuencia
e inseguridad en su ciudad seguira igual de mal. Por otra parte, 18.1 % de la poblacion refirio
que la situacién empeorara en los proximos 12 meses. En contraste, 18.8 % de la poblacion
de 18 afios y mas dijo que la situacion de la delincuencia e inseguridad en su area urbana
seguira igual de bien y 28.7 % manifestd que mejorara.

De la poblacién que mencioné haber visto o escuchado conductas delictivas o antisociales en
los alrededores de su vivienda durante el segundo trimestre de 2024, 60.3 % se relacioné con
consumo de alcohol en las calles; 47.8 %, con robos o asaltos; 39.9 %, con vandalismo en las
viviendas o negocios; 39.5 %, con venta o consumo de drogas; 36.4 %, con disparos
frecuentes con armas; 24.3 %, con bandas violentas o pandillerismo; 15.1 %, con tomas
irregulares de luz (diablitos) y 3.3 %, con robo o venta ilegal de gasolina o diésel (huachicol).

Durante el segundo trimestre de 2024, 36.7 % de la poblacion de 18 afios y mas tuvo algun
conflicto o enfrentamiento, de manera directa, con familiares, con las o los vecinos, con las o
los compafieros de trabajo o escuela, con establecimientos, o con autoridades de gobierno.

Las 3 areas urbanas (ciudades) de interés con mayor porcentaje de poblacion de 18 afios y
mas que reportd haber tenido conflictos o enfrentamientos fueron: Cuauhtémoc, con 65.3 %;
Zapopan, con 60.4 % y Heroica Puebla de Zaragoza, con 59.5 por ciento. Las areas urbanas
que reportaron los menores porcentajes de conflicto entre la poblacién fueron: Ciudad
Obregdn, con 4.2 %; Tampico, con 15.1 % y Piedras Negras, con 15.6 por ciento.

Durante el segundo trimestre de 2024, 44.4 % de la poblacion de 18 afios y mas, residente en
las ciudades objeto de estudio, manifestdé que modificé sus habitos respecto a llevar cosas de
valor, como joyas, dinero o tarjetas de crédito, por temor a sufrir algin delito. Ademas, 39.3 %
modificd rutinas en cuanto a permitir que sus hijos o hijas menores salgan de su vivienda,
38.8 % reconocié haber cambiado habitos en cuanto a caminar por los alrededores de su
vivienda después de las 8 de la noche y 24.3 % cambi0 rutinas relacionadas con visitar
parientes o0 amigos y amigas.

En junio de 2024, los porcentajes de la poblacién de 18 afios y mas que identifico a las diversas
autoridades de seguridad publica y que percibié su desempefio como muy o algo efectivo en
sus labores para prevenir y combatir la delincuencia fueron: Marina, con 86.9 %; Ejército, con
82.9 %; Fuerza Aérea Mexicana 82.4 %; Guardia Nacional, con 74.1 %; policia estatal, con
56.8 % Yy policia preventiva municipal, con 48.7 por ciento.

En cuanto a los problemas mas importantes en su ciudad, 77.7 % de la poblacién de 18 afios
y mas manifestd que son los baches en calles y avenidas; 70.2 % dijo que lo son las fallas y
fugas en el suministro de agua potable y 56.6 % considerd que el alumbrado publico era
insuficiente. Asimismo, 48.0 % respondio que los hospitales saturados o con servicio deficiente
representaban uno de los problemas mas grandes en sus ciudades.
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En junio de 2024, a nivel nacional, 31.5 % de la poblacion de 18 afios y mas consideré que el
gobierno de su ciudad era muy o algo efectivo para resolver los problemas mas importantes.
Las areas urbanas (ciudades) de interés donde mas se lo percibi6 asi, fueron: San Pedro
Garza Garcia, con 58.4 %; Ciudad del Carmen, con 56.4 % y Nuevo Laredo, con
55.6 por ciento. Las &reas urbanas (ciudades) donde menos, fueron: Ecatepec de Morelos,
con 9.7 %; Oaxaca de Juarez, con 11.4 % y Cuernavaca, con 14.4 por ciento.

En el primer semestre de 2024, 14.2 % de la poblacién de 18 afios y mas tuvo contacto con
autoridades de seguridad publica. De estas personas, 47.5 % declard haber sufrido, al menos,
un acto de corrupcién por parte del personal perteneciente a dichas autoridades.

Durante el primer semestre de 2024, se estima que 25.9 % de los hogares tuvo, como minimo,
una o un integrante que fue victima de al menos un delito de robo total o parcial de vehiculo,
robo en casa habitacion, robo o asalto en calle o transporte publico (incluye robo en banco o
cajero automatico) o robo en forma distinta a las anteriores o extorsion.

La base de datos y los resultados de la ENSU, segundo trimestre de 2024, se pueden consultar
en: https://www.inegi.org.mx/programas/ensu/

Se anexa Nota técnica

Para consultas de medios y periodistas, escribir a: comunicacionsocial@inegi.org.mx
o llamar al teléfono (55) 52-78-10-00, extensiones 321064, 321134 y 321241.
Direccion de Atencién a Medios / Direccién General Adjunta de Comunicaciéon
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NOTA TECNICA

i

ENCUESTA NACIONAL DE SEGURIDAD PUBLICA URBANA (ENSU)
Segundo trimestre de 2024

La Encuesta Nacional de Seguridad Publica Urbana (ENsu) correspondiente al segundo
trimestre de 2024 proporciona informacion sobre como se percibe la seguridad en términos de
temor a la delincuencia, el conocimiento de conductas delictivas o antisociales, cambio de
rutinas o habitos por temor a ser victima del delito, percepcion sobre el desempefio de las
policias preventiva municipal, estatal, Guardia Nacional, Ejército, Fuerza Aérea Mexicana, asi
como la Marina, como autoridades de seguridad publica. Ademas, genera informacion que
permite identificar los conflictos o enfrentamientos directos y conductas antisociales con
familiares, con las y los vecinos, con las o los compafieros de trabajo o escuela,
establecimientos o autoridades de gobierno, la percepcidbn sobre el desempefio
gubernamental, los principales problemas que enfrentan las personas en su area urbana
(ciudad) y la efectividad de las autoridades para atenderlos. Asimismo, produce informacién
sobre los hogares victima de robo y/o extorsién, asi como sobre la poblacién victima de
corrupcion en el contacto con autoridades de seguridad publica y también sobre la poblacion
victima de acoso o violencia sexual.

I. PERCEPCION DE INSEGURIDAD POR TEMOR AL DELITO

En junio de 2024, 59.4 % de la poblacion de 18 afios y mas, residente en 91 areas urbanas
(ciudades) de interés,? considerd que es inseguro vivir en su ciudad. Lo anterior representa un
cambio estadisticamente significativo® con relacién a los porcentajes registrados en marzo de
2024 y en junio de 2023 (61.0 y 62.3 %, respectivamente). En esta edicion, 15 areas urbanas
(ciudades) de interés tuvieron cambios estadisticamente significativos frente a marzo de 2024:
10 presentaron reducciones y 5, incrementos.

En junio de 2024, 65.1 % de las mujeres y 52.4 % de los hombres consideraron que es
inseguro vivir en su ciudad (ver grafica 1).

2 A partir de diciembre de 2022, la encuesta incrementd su representatividad en la zona urbana (ciudad) de La Laguna, especificamente en la
zona urbana del municipio de Torredn, Coahuila. Esto posibilito la generacién de datos para area el urbana del municipio de Torredn. De esta
forma, se alcanz6 un total de 91 areas urbanas (ciudades) de interés.

3 Diferencia estadisticamente significativa.
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Gréfica 1
PERCEPCION SOCIAL SOBRE INSEGURIDAD PUBLICA A NIVEL NACIONAL
septiembre de 2013 a junio de 2024
(porcentaje)
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Nota: a) Porcentaje de la poblacion de 18 afios y mas residente en las areas urbanas (ciudades) de interés que consider6é que vivir
actualmente en su ciudad era inseguro. Excluye la opcién de respuesta no sabe o no responde.

b) Debido a la covib 19, se cancel6 el levantamiento correspondiente al segundo trimestre de 2020, cuyos resultados se publicarian
el 15 de julio de 2020. Las lineas punteadas en el gréfico refieren a la ausencia de informacion para junio de 2020.

Diferencia estadisticamente significativa.

Fuente: INEGI. ENSU, tercer trimestre de 2013 a segundo trimestre de 2024.

*

A partir de 2016 se incremento la representatividad de la ENSu, lo que posibilité la generacion
de datos por areas urbanas (ciudades) de interés. En junio de 2024, las areas urbanas
(ciudades) de interés con mayor porcentaje de personas de 18 afios y mas que consideraron
que vivir en su ciudad era inseguro fueron: Fresnillo (94.7 %), Naucalpan de Juérez (89.2 %),
Uruapan (86.8 %), Irapuato (84.8 %), Tapachula (84.7 %) y Zacatecas (84.7 %). En contraste,
las areas urbanas donde la percepcién de inseguridad resulté menor fueron: San Pedro Garza
Garcia (11.7 %), Piedras Negras (14.3 %), Los Cabos (16.7 %), Los Mochis (18.7 %), Benito
Juarez (18.9 %) y Saltillo (21.4 %). (Ver cuadros 1y 2, asi como mapa 1).
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Cuadro 1
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PERCEPCION SOCIAL SOBRE INSEGURIDAD PUBLICA
POR AREA URBANA (CIUDAD) DE INTERES

Area urbana (ciudad) de

MIEES

Nacional

Aguascalientes, Ags.
Mexicali, B.C.

Tijuana, B.C.

La Paz, B.C.S.

Los Cabos, B.C.S.
Campeche, Camp.

Ciudad del Carmen, Camp.
Saltillo, Coah.

La Laguna, Coah.-Dgo.?
Torreén, Coah.

Piedras Negras, Coah.
Colima, Col.

Manzanillo, Col.

Tuxtla Gutiérrez, Chis.
Tapachula, Chis.
Chihuahua, Chih.

Ciudad Juarez, Chih.
Gustavo A. Madero, CDMX
Iztacalco, CDMX
Venustiano Carranza, CDMX
Cuauhtémoc, CDMX
Benito Juarez, CDMX
Coyoacan, CDMX

La Magdalena Contreras, CDMX
Tlalpan, CDMX

Iztapalapa, CDMX

Milpa Alta, CDMX

Tlahuac, CDMX
Xochimilco, CDMX

Alvaro Obregén, CDMX
Azcapotzalco, CDMX
Cuajimalpa de Morelos, CDMX
Miguel Hidalgo, CDMX
Durango, Dgo.

Leon, Gto.

Guanajuato, Gto.

Irapuato, Gto.

Acapulco, Gro.
Chilpancingo, Gro.
Ixtapa-Zihuatanejo, Gro.
Pachuca, Hgo.
Guadalajara, Jal.

Tonala, Jal.

Tlajomulco de Zdfiga, Jal.
San Pedro Tlaguepaque, Jal.

marzo — junio 2024
Marzo Junio
2024 2024

61.0 504 @
39.3 38.9
62.7 60.4
73.2 70.7
30.4 24.7
24.8 16.7 X !
495 49.7
60.7 53.4
28.6 21.4
37.8 325
32.2 31.9
19.0 14.3
81.9 77.3
54.8 637 *
745 775
86.5 84.7
59.3 494 3
66.9 69.4
64.9 58.6
62.0 62.4
53.5 428 3
51.7 51.7
11.1 189 *
47.8 41.6
59.4 491 »
58.5 422 3
72.0 569 ®
46.6 425
63.4 62.6
67.0 68.3
65.5 550 ®
55.3 670 o
225 245
32.3 36.0
334 39.1
84.8 79.4
61.9 64.7
79.7 84.8
79.0 75.7
87.3 83.0
56.6 58.4
53.7 475
77.1 75.2
70.4 66.3
72.7 67.1
68.7 68.9

Area urbana (ciudad) de

interés

Zapopan, Jal.

Puerto Vallarta, Jal.
Toluca, Méx.

Ecatepec, Méx.

Ciudad Nezahualcoyotl, Méx.
Naucalpan de Juarez, Méx.
Tlalnepantla de Baz, Méx.
Cuautitlan 1zcalli, Méx.
Atizapan de Zaragoza, Méx.
Chimalhuacan, Méx.
Morelia, Mich.

Uruapan, Mich.

Lazaro Cardenas, Mich.
Cuernavaca, Mor.

Tepic, Nay.

Monterrey, N.L.

San Pedro Garza Garcia, N.L.
Apodaca, N.L.

Guadalupe, N.L.

General Escobedo, N.L.
San Nicolas de los Garza, N.L.
Santa Catarina, N.L.
Oaxaca, Oax.

Puebla, Pue.

Querétaro, Qro.

Cancun, Q. Roo

Chetumal, Q. Roo

San Luis Potosi, S.L.P.
Culiacan, Sin.

Mazatlan, Sin.

Los Mochis, Sin.
Hermosillo, Son.

Nogales, Son.

Ciudad Obregén, Son.
Villahermosa, Tab.
Tampico, Tamps.
Reynosa, Tamps.

Nuevo Laredo, Tamps.
Ciudad Victoria, Tamps.
Tlaxcala, Tlax.

Veracruz, Ver.
Coatzacoalcos, Ver.
Xalapa, Ver.

Mérida, Yuc.

Zacatecas, Zac.

Fresnillo, Zac.

24 de julio de 2024
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Areas urbanas (ciudades) de
interés

Alabaja ¥ 10
Al alza f 5
Sin cambio 76

Marzo Junio
2024 2024

60.3 62.6
25.1 29.0
77.9 76.5
84.9 84.5
69.2 611 &
89.6 89.2
70.4 69.6
71.0 77.0
55.6 53.2
78.9 773
63.2 65.1
85.8 86.8
36.1 36.9
87.0 82.5
29.2 24.0
70.5 69.8
27.1 117 @
40.6 38.4
49.2 53.7
55.4 52.0
33.9 28.5
54.0 50.4
57.8 59.9
72.3 76.7
37.6 42.2
82.4 77.8
56.2 733 *
65.7 68.8
39.3 44.7
35.9 34.3
26.1 187 ®
48.9 43.1
44.1 46.3
86.6 81.2
74.2 75.0
23.6 21.5
79.2 75.2
43.6 41.4
50.1 52.6
46.8 563
55.7 63.3
76.2 78.4
57.3 58.8
23.2 22.0
89.3 84.7
95.4 94.7

Notas: Porcentaje de la poblacién de 18 afios y mas residente en las areas urbanas (ciudades) de interés que consideré que vivir
actualmente en su ciudad era inseguro. Excluye la opcién de respuesta no sabe o0 no responde.
Incluye las localidades urbanas de San José del Cabo y Cabo San Lucas.

Incluye los municipios de Matamoros, Coah; Torredn, Coah; Gémez Palacio, Dgo; y Lerdo, Dgo.
¥ & Diferencia estadisticamente significativa respecto a marzo de 2024.

Fuente: INEGI. ENSU, primer y segundo trimestres de 2024.

1
2

Comunicacién social



Comunicado de prensa numero 421/24

24 de julio de 2024
Pagina 7/27

PERCEPCION SOCIAL SOBRE INSEGURIDAD PUBLICA A la baja e 1 o
POR AREA URBANA (c!UpAD) DE INTERES, Al alza * 2
junio 2023 — junio 2024 Sin cambio 70

Area urbana (ciudad) de

Area urbana (ciudad) de

2023 2024 2023 2024
Nacional 62.3 59.4 ¥
Aguascalientes, Ags. 39.3 38.9 Zapopan, Jal. 62.5 62.6
Mexicali, B.C. 60.6 60.4 Puerto Vallarta, Jal. 30.7 29.0
Tijuana, B.C. 71.8 70.7 Toluca, Méx. 85.1 765 &
La Paz, B.C.S. 26.8 24.7 Ecatepec, Méx. 87.6 84.5
Los Cabos, B.C.S. 25.2 167 ¥ Ciudad Nezahualcoyotl, Méx. 68.5 61.1
Campeche, Camp. 54.9 49.7 Naucalpan de Juarez, Méx. 87.2 89.2
Ciudad del Carmen, Camp. 65.9 534 & Tlalnepantla de Baz, Méx. 74.8 69.6
Saltillo, Coah. 22.2 214 Cuautitlan Izcalli, Méx. 77.3 77.0
La Laguna, Coah.-Dgo.? 43.4 325 & Atizapan de Zaragoza, Méx. 61.7 53.2
Torreén, Coah. 40.4 31.9 3 Chimalhuacan, Méx. 77.4 77.3
Piedras Negras, Coah. 20.0 14.3 Morelia, Mich. 64.8 65.1
Colima, Col. 80.2 77.3 Uruapan, Mich. 84.8 86.8
Manzanillo, Col. 64.3 63.7 Lazaro Céardenas, Mich. 41.7 36.9
Tuxtla Gutiérrez, Chis. 71.4 77.5 Cuernavaca, Mor. 77.4 82.5
Tapachula, Chis. 79.6 84.7 Tepic, Nay. 30.3 24.0
Chihuahua, Chih. 56.1 49.4 Monterrey, N.L. 70.8 69.8
Ciudad Juéarez, Chih. 66.4 69.4 San Pedro Garza Garcia, N.L. 13.2 11.7
Gustavo A. Madero, CDMX 70.9 58.6 L 4 Apodaca, N.L. 38.3 38.4
Iztacalco, CDMX 68.8 62.4 Guadalupe, N.L. 51.4 53.7
Venustiano Carranza, CDMX 51.3 42.8 General Escobedo, N.L. 55.2 52.0
Cuauhtémoc, CDMX 60.7 51.7 L 4 San Nicolas de los Garza, N.L. 24.6 28.5
Benito Juarez, CDMX 19.8 18.9 Santa Catarina, N.L. 58.5 504 #
Coyoacan, CDMX 40.2 41.6 Oaxaca, Oax. 66.3 59.9
La Magdalena Contreras, CDMX 56.3 49.1 Puebla, Pue. 77.0 76.7
Tlalpan, CDMX 50.8 422 & Querétaro, Qro. 42.8 42.2
Iztapalapa, CDMX 75.1 569 @ Cancun, Q. Roo 83.3 77.8
Milpa Alta, CDMX 54.6 425 & Chetumal, Q. Roo 53.9 733 *
Tlahuac, CDMX 66.4 62.6 San Luis Potosi, S.L.P. 77.8 688 ¥
Xochimilco, CDMX 72.2 68.3 Culiacan, Sin. 46.7 44.7
Alvaro Obregén, CDMX 62.4 55.0 Mazatlan, Sin. 425 343 »
Azcapotzalco, CDMX 63.3 67.0 Los Mochis, Sin. 27.9 187 @
Cuajimalpa de Morelos, CDMX 20.4 24.5 Hermosillo, Son. 47.0 43.1
Miguel Hidalgo, CDMX 38.4 36.0 Nogales, Son. 44.1 46.3
Durango, Dgo. 35.7 39.1 Ciudad Obregon, Son. 90.3 812 ¥
Leon, Gto. 73.1 79.4 Villahermosa, Tab. 71.9 75.0
Guanajuato, Gto. 66.4 64.7 Tampico, Tamps. 23.0 21.5
Irapuato, Gto. 87.3 84.8 Reynosa, Tamps. 84.4 752 ®
Acapulco, Gro. 76.2 75.7 Nuevo Laredo, Tamps. 73.4 414 3
Chilpancingo, Gro. 81.7 83.0 Ciudad Victoria, Tamps. 54.9 52.6
Ixtapa-Zihuatanejo, Gro. 71.6 58.4 ¥ Tlaxcala, Tlax. 45.1 56.3
Pachuca, Hgo. 40.4 47.5 Veracruz, Ver. 62.1 63.3
Guadalajara, Jal. 77.1 75.2 Coatzacoalcos, Ver. 74.3 78.4
Tonala, Jal. 71.9 66.3 Xalapa, Ver. 53.7 58.8
Tlajomulco de Zufiiga, Jal. 73.3 67.1 Mérida, Yuc. 25.6 22.0
San Pedro Tlaguepaque, Jal. 68.9 68.9 Zacatecas, Zac. 91.7 847 ®
Fresnillo, Zac. 92.8 94.7

Notas: Porcentaje de la poblacion de 18 afios y mas residente en las areas urbanas (ciudades) de interés que considerd que vivir
actualmente en su ciudad era inseguro. Excluye la opcién de respuesta no sabe o0 no responde.

1 Incluye las localidades urbanas de San José del Cabo y Cabo San Lucas.

2 Incluye los municipios de Matamoros, Coah; Torreén, Coah; Gémez Palacio, Dgo; y Lerdo, Dgo.

¥ & Diferencia estadisticamente significativa respecto a junio de 2023.

Fuente: INEGI. ENSU, segundo trimestre de 2023 y segundo trimestre de 2024.
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PERCEPCION SOCIAL SOBRE INSEGURIDAD PUBLICA, SEGUN AREA URBANA (CIUDAD) DE INTERES

junio de 2024

(porcentaje)
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Fuente: INEGI. ENSU, segundo trimestre de 2024.

En cuanto a la percepcion de inseguridad en espacios fisicos especificos, en junio de 2024,
67.9 % de la poblacién manifestd sentirse insegura en los cajeros automaticos localizados en
la via publica; 62.7 %, en el transporte publico; 53.7 %, en las carreteras y 52.9 %, en el banco

(ver gréafica 2).

Gréfica 2

POBLACION DE 18 ANOS Y MAS QUE SE SIENTE INSEGURA, SEGUN ESPACIO FiSICO ESPECIFICO

marzo y junio de 2024
(porcentaje)

Cajero automatico localizado en la via plblica

Transporte publico

Calles que habitualmente usa

Parque recreativo o centro recreativo

Centro comercial

67.9*

62.7*

Carretera

Banco

Mercado

Automovil

Trabajo

Casa

Escuela

Jun 2024

* Diferencia estadisticamente significativa.
Fuente: INEGI. ENSU, primer y segundo trimestres de 2024.
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En el mismo sentido y al distinguir por sexo, en junio de 2024, 74.7 % de las mujeres manifesto
sentir inseguridad en los cajeros automaticos localizados en la via publica y 68.3 %, en el
transporte publico. De los hombres, 60.2 % manifestd sentir inseguridad en los cajeros
automaticos localizados en la via publica y 55.5 %, en el transporte publico (ver grafica 3).

Grafica 3
POBLACION DE 18 ANOS Y MAS QUE SE SIENTE INSEGURA,
SEGUN ESPACIO FiSICO ESPECIFICO Y SEXO

junio de 2024
(porcentaje)

Cajero automatico localizado en la via pablica 4.7

Transporte publico

Banco

Carretera

Calles que habitualmente usa
Mercado Mu1eres
Parque recreativo o centro recreativo
Centro comercial

Automovil

Trabajo

Casa

Escuela

Fuente: INEGI. ENSU, segundo trimestre de 2024.

Il. EXPECTATIVA SOCIAL SOBRE LA SEGURIDAD PUBLICA

En junio de 2024, 32.4 % de la poblacién de 18 afios y mas residente en las areas urbanas
(ciudades) de interés considero6 que, en los proximos 12 meses, la situacién de la delincuencia
e inseguridad en su ciudad seguira igual de mal. Esto representa un cambio* a la baja de
1.7 y 1.5 puntos porcentuales respecto a junio de 2023 y a marzo de 2024, cuando se
estimaron 34.1 y 33.9 %, respectivamente. Por otra parte, 18.1 % de la ciudadania refirié que
la situacion empeorara en los préximos 12 meses. Lo anterior representa una disminucion
estadisticamente significativa de 5.5 y 3.4 puntos porcentuales con relacion a junio de 2023 y
a marzo de 2024, cuando se reportd 23.6 y 21.5 %, respectivamente (ver grafica 4). En
contraste, 18.8 % de la poblacion de 18 afios y mas respondid que la situacion de la
delincuencia e inseguridad en su ciudad seguira igual de bien y 28.7 % manifestd que
mejorara.

“ Diferencia estadisticamente significativa.
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Gréfica 4
EXPECTATIVA SOBRE LAS CONDICIONES DE SEGURIDAD PUBLICA

A NIVEL NACIONAL PARA LOS PROXIMOS 12 MESES
(porcentaje)

731 729 735 725

69.9° 721 70.6%

66.6 66.5
64.9 64.3 63.5 63.2 63,1 63.6 647 gag 63.1

67.9% g5 5 68.3% cose
60.8 62.0 5.5 62.5% 62.5% .
- 60.3% - i N 60.2* .9* 50,9
58.3¢ 50.4 58.9* 59.4 59.1 .

5507 56.87 57.7 57.9 5634 o 4

50.5*
30.1737.4+Ja3.8+36.7"] 37.4 | 377 | 84"
27602710274 279 33.2 2.0 NN N |

24.0126.1 25.14] 426971 28.9° 26,5425 28.5¢25.74] 55 0 L .

22.2 A

o ©
= 2 § ol 3 & ©
8

2019

a o
= 3 § 6|/ 3 § 0O
6

2017

Seguira igual de mal m Empeorara

Nota: Debido a la covip 19, se cancel6 el levantamiento correspondiente al segundo trimestre de 2020, cuyos resultados se publicarian el
15 de julio de 2020.
Los datos que se encuentran en la parte superior de cada elemento de la gréfica corresponden a la suma de las estimaciones de
seguira igual de mal y empeorara.

* Diferencia estadisticamente significativa.

Fuente: INEGI. ENSU, tercer trimestre de 2013 a segundo trimestre de 2024.

ll. ATESTIGUACION DE CONDUCTAS DELICTIVAS O ANTISOCIALES

Durante el segundo trimestre de 2024, los resultados de la ENSU revelaron que el porcentaje
de la poblacion que menciond haber visto o escuchado conductas delictivas o antisociales en
los alrededores de su vivienda se relacion6 con: consumo de alcohol en las calles (60.3 %),
robos o asaltos (47.8 %), vandalismo en las viviendas o negocios (39.9 %), venta 0 consumo
de drogas (39.5 %), disparos frecuentes con armas (36.4 %), bandas violentas o pandillerismo
(24.3 %), tomas irregulares de luz (diablitos) (15.1 %) y robo o venta ilegal de gasolina o diésel
(huachicol) (3.3 %).

Respecto al primer trimestre de 2024, se presentd una disminucion estadisticamente
significativa de 1.2 puntos porcentuales en robos o asaltos y un aumento estadisticamente
significativo de 1.1 en atestiguacion de consumo de alcohol en los alrededores de su vivienda.
Con respecto al segundo trimestre de 2023, se presentd una disminucién estadisticamente
significativa de 3.9 puntos porcentuales en la atestiguacion de robos o asaltos y de 1.2 en
atestiguacion de consumo de alcohol en los alrededores de su vivienda, y un aumento
estadisticamente significativo de 1.1 en atestiguacion de tomas irregulares de luz (diablitos).®
(Ver grafica ).

5 Con el fin de determinar si hubo o no diferencias estadisticamente significativas, se llevan a cabo pruebas de hipétesis.
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Gréfica 5
ATESTIGUACION DE TIPO DE CONDUCTAS DELICTIVAS O ANTISOCIALES A NIVEL NACIONAL

tercer trimestre de 2013 a segundo trimestre de 2024
(porcentaje)

Consumo de alcohol en las calles

623% 613

60.6 gp.2* 60.7 _61.2% «  60.4%
654 652 657 p4.8* 64.5¢ 63.6 " . 593 59.2
‘ ) 612 619" Ter7r 627" gog T 6LS* g < 60.3*
11} v I Il 1} W I ] 1} W 1 I L} ' | ] I v | I I v | I i w | I m | I m w | [l U} v I ] v 1 I
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Robos o asaltos
66.2 664 663 670 666 g4¢ 6300 649 647 646* 642
: 60.8* 60.6
65.3 65.6% L + 53 54.6%
61.9* 2 64.2  63.5 63.2 611 - 52.7 53.4 52.4% coas 511 29.0%
56.7 55.7% 56.3*
53.6 . 522 © 517% gpa
" a7.8*
T T T T T 2 T A A I 1 T 2 T (T O N T V2 B (2 S T 1 O (0 T [ N Y20
2013 2014 2015 2018 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
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59.0 58.2
561 565 _ 57.2 57.6 - .
54.4 518 . 54.0 53.4%
463 42,7 431 42
* A .
496* 290 e——a 418* 415

7
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455 a5.2

41.8 427* 490 427
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2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2000 2021 202 2023 2024
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53 s 40.0* 41.0 410_ 39.6% 38.8* 37¢ 389 36.6* 372 360 37.0
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383* 354 37.0
2 - ) 2 355
31 335 a7t 351 38 33.3* 33.1
30.1%* 29.3
§ : - 26.7 X
317 - - 319 * 38— 261 267 266 259% . 55,4 250
* 271 274
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Nota: Debido a la coviD 19, se canceld el levantamiento correspondiente al segundo trimestre de 2020, cuyos resultados se publicarian el
15 de julio de 2020.

Diferencia estadisticamente significativa.
Fuente: INEGI. ENSU, tercer trimestre de 2013 a segundo trimestre de 2024.

*
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Tomas irregulares de luz (energia
eléctrica) o diablitos

16.5
(N

N 15.3 15.3 15.2*
N 14.9% 14.9

14.2 14.0

13.8 14.6
14.8 14.8* 15.1
14.4 14.6

14.1%*

15.1%

Il I\ I I

I 1
2020

Robo o venta ilegal de gasolina
o diésel {huachicol)

6.0

3.8%

| 1
2024

il
2021

2019 2020 2022 2023

2024

Nota:
resultados se publicarian el 15 de julio de 2020.

Diferencia estadisticamente significativa.

Fuente: INEGI. ENSU, segundo trimestre de 2019 a segundo trimestre de 2024.

*

IV. CONFLICTOS Y CONDUCTAS ANTISOCIALES

Debido a la covib 19, se cancel6 el levantamiento correspondiente al segundo trimestre de 2020, cuyos

Durante el segundo trimestre de 2024, 36.7 % de la poblacion de 18 afios y mas tuvo algun
conflicto o enfrentamiento de manera directa con familiares, con las o los vecinos, con las o
los compafieros de trabajo o escuela, con establecimientos o con autoridades de gobierno. Lo
anterior representa un cambio estadisticamente significativo al alza con respecto al porcentaje
registrado en el primer trimestre de 2024, que fue de 32.8 % (ver cuadro 3).°

6 Diferencia estadisticamente significativa.
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Cuadro 3

Comunicado de prensa numero 421/24

POBLACION DE 18 ANOS Y MAS QUE EXPERIMENTO CONFLICTOS
O ENFRENTAMIENTOS, POR AREA URBANA (CIUDAD) DE INTERES
primer y segundo trimestre de 2024

Area urbana (ciudad) de

MIEES

Nacional

Aguascalientes, Ags.
Mexicali, B.C.

Tijuana, B.C.

La Paz, B.C.S.

Los Cabos, B.C.S.
Campeche, Camp.

Ciudad del Carmen, Camp.
Saltillo, Coah.

La Laguna, Coah.-Dgo.?
Torreén, Coah.

Piedras Negras, Coah.
Colima, Col.

Manzanillo, Col.

Tuxtla Gutiérrez, Chis.
Tapachula, Chis.
Chihuahua, Chih.

Ciudad Juarez, Chih.
Gustavo A. Madero, CDMX
Iztacalco, CDMX
Venustiano Carranza, CDMX
Cuauhtémoc, CDMX
Benito Juarez, CDMX
Coyoacan, CDMX

La Magdalena Contreras, CDMX
Tlalpan, CDMX

Iztapalapa, CDMX

Milpa Alta, CDMX

Tlahuac, CDMX
Xochimilco, CDMX

Alvaro Obregén, CDMX
Azcapotzalco, CDMX
Cuajimalpa de Morelos, CDMX
Miguel Hidalgo, CDMX
Durango, Dgo.

Ledn, Gto.

Guanajuato, Gto.

Irapuato, Gto.

Acapulco, Gro.
Chilpancingo, Gro.
Ixtapa-Zihuatanejo, Gro.
Pachuca, Hgo.
Guadalajara, Jal.

Tonal4, Jal.

Tlajomulco de Zdfiga, Jal.
San Pedro Tlaguepaque, Jal.

I T 2024 I1' T 2024

32.8 36.7 *
34.7 35.8
27.2 37.1 *
17.7 25.4 *
24.2 28.5
31.2 18.6 3
27.1 225
32.9 22.0 8
38.8 28.0 1
14.4 18.2
14.2 20.8 *
16.7 15.6
32,5 21.5 1
25.9 29.9
31.4 22.9 8
13.9 22.5 *
30.8 345
34.5 44.4 *
46.3 53.8
45.9 50.8
68.3 49.1 1
75.5 65.3 3
31.7 49.9 *
55.8 44.4 8
36.4 50.8 *
43.4 28.9 3
51.1 35.4 8
34.4 52.2 *
19.3 36.6 *
275 44.3 *
38.3 43.8
58.8 49.4 3
24.5 27.7
41.4 31.3 3
26.5 33.1
28.3 41.7 *
33.4 43.3 *
18.0 22.7
26.2 27.4
13.0 38.4 *
21.5 23.7
39.4 39.6
38.1 41.2
25.6 36.8 ~
28.3 43.6 *
21.3 20.2

Area urbana (ciudad) de

EES

Zapopan, Jal.

Puerto Vallarta, Jal.
Toluca, Mex.

Ecatepec, Mex.

Ciudad Nezahualcoyotl, Méx.
Naucalpan de Juarez, Méx.
Tlalnepantla de Baz, Méx.
Cuautitlan Izcalli, Méx.
Atizapan de Zaragoza, Méx.
Chimalhuacéan, Méx.
Morelia, Mich.

Uruapan, Mich.

Lazaro Cardenas, Mich.
Cuernavaca, Mor.

Tepic, Nay.

Monterrey, N.L.

San Pedro Garza Garcia, N.L.
Apodaca, N.L.

Guadalupe, N.L.

General Escobedo, N.L.
San Nicolas de los Garza, N.L.
Santa Catarina, N.L.
Oaxaca, Oax.

Puebla, Pue.

Querétaro, Qro.

Cancun, Q. Roo

Chetumal, Q. Roo

San Luis Potosi, S.L.P.
Culiacan, Sin.

Mazatlan, Sin.

Los Mochis, Sin.
Hermosillo, Son.

Nogales, Son.

Ciudad Obregon, Son.
Villahermosa, Tab.
Tampico, Tamps.
Reynosa, Tamps.

Nuevo Laredo, Tamps.
Ciudad Victoria, Tamps.
Tlaxcala, Tlax.

Veracruz, Ver.
Coatzacoalcos, Ver.
Xalapa, Ver.

Meérida, Yuc.

Zacatecas, Zac.

Fresnillo, Zac.
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Areas urbanas (ciudades) de
[INEES

Alabaja Y 14
Al alza % 30
Sin cambio 47

1 T 2024 11 T 2024

64.1 60.4
31.4 29.5
46.1 373 ®
25.2 29.5
31.7 415 &
25.4 437 o
39.5 375
35.5 34.3
23.7 452
32.0 416 &
30.8 29
38.6 35.3
27.0 198 &
28.6 31.0
35.4 31.8
34.2 34.1
24.9 24.5
24.8 26.1
19.5 305 &
29.5 34.6
25.8 26.0
18.3 22.1
30.4 325
35.9 505 4
35.0 472 &
28.5 381 &
32.8 40.9
30.1 27.4
21.7 351 &
28.3 27.5
48.3 47.2
385 522 &
37.7 34.9
5.5 42
28.2 27.6
16.0 15.1
21.7 22.0
21.5 27.9
22.0 20.2
26.2 347 o
16.9 318 &
30.2 26.5
47.6 43.0
22.4 351 &
29.0 61 o
21.0 225

Porcentaje de la poblacion de 18 afos y mas residente en las areas urbanas (ciudades) de interés. Excluye la opcién de respuesta

no sabe o no responde.

Incluye las localidades urbanas de San José del Cabo y Cabo San Lucas.

Incluye los municipios de Matamoros, Coah; Torreén, Coah; Gémez Palacio, Dgo; y Lerdo, Dgo.
¥ & Diferencia estadisticamente significativa respecto al primer trimestre de 2024.

Fuente: INEGI. ENSU, primer y segundo trimestres de 2024.
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Las 3 &reas urbanas con mayor porcentaje de poblacion de 18 afios y mas que reportd haber
tenido conflictos o enfrentamientos fueron: Cuauhtémoc, con 65.3 %; Zapopan, con
60.4 % y Heroica Puebla de Zaragoza, con 59.5 por ciento. Las 3 areas urbanas que
reportaron los porcentajes mas bajos de conflicto entre la poblacién fueron: Ciudad Obregon,
con 4.2 %; Tampico, con 15.1 % y Piedras Negras, con 15.6 por ciento.

De la poblacion de 18 afios y méas que reconoci6 haber tenido conflictos o enfrentamientos de
manera directa por causa de incivilidades en su entorno, 75.7 % menciono que fueron con las
o los vecinos. Por su parte, 31.3 % manifestd haber tenido conflictos o enfrentamientos con
personas desconocidas en la calle (ver grafica 6).

Gréfica 6

POBLACION DE 18 ANOS Y MAS QUE TUVO CONFLICTOS O ENFRENTAMIENTOS, SEGUN ACTOR
(porcentaje)

75.7*

Vecinos(as) Desconomdos (as) en Ia Autoridades Familiares Establecimientos Compafieros(as) de
calle trabajo o escuela

1er trimestre de 2024 m 2do trimestre de 2024

* Diferencia estadisticamente significativa.
Fuente: INEGI. ENSU, primer y segundo trimestres de 2024.

De la poblacion de 18 afios y mas que reconocié haber tenido conflictos o enfrentamientos de
manera directa por causa de inciviidades en su entorno, las mujeres declararon
principalmente conflictos por ruido (16.8 %) y por basura tirada o quemada por vecinos y
vecinas (15.6 %). Para los hombres, estos porcentajes fueron 15.5y 14.2 %, respectivamente
(ver gréafica 7).
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Gréfica 7
POBLACION DE 18 ANOS Y MAS CON CONFLICTOS O ENFRENTAMIENTOS, SEGUN TIPO Y SEXO

segundo trimestre de 2024
(porcentaje)

Problemas con tramites y

Ruido servidores(as) publicos(as)

Basura tirada o quemada por

vecinos(as) Problemas con establecimientos

Problemas con autoridades

Problemas de estacionamiento ) . L
relacionadas con seguridad publica

Problemas relacionados con Disput famili
animales domeésticos Isputas con familiares

Chismes o malos entendidos Incumplimiento en cuotas vecinales

Molestias por borrachos(as),
drogadictos(as) o pandillas

Conflictos en el transporte pablico o
privado

Grafiti o pintas a su casa

Ambulantaje

Conflictos con los(las) hijos(as) de
los(las) vecinos(as)

Conflictos por la compra de productos
y servicios privados

Mujeres

Fuente: INEGI. ENSU, segundo trimestre de 2024.

V. CAMBIO DE RUTINAS O HABITOS

Durante el segundo trimestre de 2024, 44.4 % de la poblacién de 18 afios y mas, residente en
las areas urbanas (ciudades) objeto de estudio, evito llevar cosas de valor, como joyas, dinero
o tarjetas de crédito, por temor a sufrir algin delito. Por su parte, 39.3 % modificé rutinas en
cuanto a permitir que sus hijos o hijas menores salgan de su vivienda, 38.8 % hizo cambios
en cuanto a caminar por los alrededores de su vivienda después de las 8 de la noche y
24.3 % cambio rutinas relacionadas con visitar parientes o amigos y amigas.

En comparacién con el primer trimestre de 2024, se registré una disminucién estadisticamente
significativa de 3 puntos porcentuales en cuanto a llevar cosas de valor por temor a sufrir algin
delito, de 2 puntos en cuanto a caminar por los alrededores de su vivienda pasadas las 8 de
la noche y visitar parientes o amigos por temor a sufrir algiin delito. En comparacion con el
segundo trimestre de 2023, se registr6 una disminucion estadisticamente significativa de
4.3 puntos porcentuales con respecto permitir que las y los menores salgan de su vivienda,
de 3.3 puntos porcentuales respecto a llevar cosas de valor, de 2.7 puntos porcentuales en
cuanto a caminar de noche en alrededores de su vivienda después de las 8 de la noche y de
1.3 para cambio de habitos respecto a visitar parientes o amigas y amigos (ver gréafica 8).”

" Con el fin de determinar si hubo o no diferencias estadisticamente significativas, se llevan a cabo pruebas de hipétesis.
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Gréfica 8
CAMBIO DE RUTINAS POR TEMOR A SUFRIR ALGUN DELITO
tercer trimestre de 2013 a segundo trimestre de 2024
(porcentaje)
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Nota: Debido ala covib 19, se cancel6 el levantamiento correspondiente al segundo trimestre de 2020, cuyos resultados se publicarian
el 15 de julio de 2020.
*

VI.

Diferencia estadisticamente significativa.
Fuente: INEGI. ENSU, tercer trimestre de 2013 a segundo trimestre de 2024.

PERCEPCION DEL DESEMPENO DE LAS POLICIAS PREVENTIVA MUNICIPAL, ESTATAL,

GUARDIA NACIONAL, EJERCITO, FUERZA AEREA MEXICANA Y MARINA PARA PREVENIR Y
COMBATIR LA DELINCUENCIA

Entre los resultados de la ENSU que corresponden a junio de 2024, destacan los porcentajes de
la poblacion de 18 afios y mas que identificd a las diversas autoridades de seguridad publica y
que percibio su desempefio como muy o algo efectivo en sus labores para prevenir y combatir
la delincuencia: Marina (86.9 %), Ejército (82.9 %), Fuerza Aérea Mexicana (82.4 %), Guardia
Nacional (74.1 %), policia estatal (56.8 %) y policia preventiva municipal (48.7 %).

(Ver grafica 9).
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Gréafica 9
PERCEPCION DEL DESEMPENO DE LAS AUTORIDADES DE SEGURIDAD PUBLICA

septiembre de 2016 a junio de 2024
(porcentaje)
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58|82 588|255 8|25 358255855 58|8558|85458[55
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Ejército
84.6% 84.3% 84.9% g4 5

F8[2 55825582 3558[23558/2558|235§528|235$5328|23
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Fuerza Aérea Mexicana

81.0 82.4*
PR

Mar
Jun

2024

Guardia Nacional

75.1*
744 73.6

73.6*% 735 73.6

73.1%
70.9 e 74.1
67.9 .7
6775 69.1 700+ 718
sgalzsgalzssafzsgszzgafas
2019 2020 2021 2022 2023 2024

Policia estatal

52.5* 53.2 53.9* 56.1*

: 525
51.0* 49.4 50.4* 49.5*% 50.6 52.1* 50.4*
46.2% 472  48.6% 485 541 568
- 518  5L7* 520  51.7*

412 . .
. 49.3 47.6% 470 4. 47.9 498 pg4x 48.0%  4g 5
38.5 39.5
= a o|ls = o o = £ o ol = o o|ls = o o S e o o= £ o o|s o a o= c a o = =
£ 2 gol2 2 §0|2 2 0|2 2 g2 2 go|l2 2 §o|2 2 o2 3 go|2 2 o2 3
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Policia preventiva municipal
a75e 486 487
; 45.2
42.8% 436 448 azge 448 L 494
41.7 40.3* a1ax 40, . 47.2
. . " 38.5 y y ',.-”:13.7* 44.6 431" e ¥ 44.7* 45.6
" 399
& S5E(ESFEE5 5885 58S
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Nota: Debido a la coviD 19, se cancel6 el levantamiento correspondiente al segundo trimestre de 2020, cuyos resultados se publicarian el
15 de julio de 2020.

* Diferencia estadisticamente significativa.

Fuente: INEGI. ENSU, primer trimestre de 2015 a segundo trimestre de 2024.
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VI. PERCEPCION DEL DESEMPENO GUBERNAMENTAL

En junio de 2024, 77.7 % de la poblacion de 18 afios y mas considero los baches en calles y
avenidas como uno de los problemas mas importantes en su ciudad, 70.2 % dijo que lo eran
las fallas y fugas en el suministro de agua potable y 56.6 %, el alumbrado publico insuficiente.
De la poblacién de 18 afios y mas, 48.0 % respondié que los hospitales saturados o con
servicio deficiente representan uno de los problemas en sus ciudades (ver grafica 10).

Gréafica 10
PROBLEMATICAS MAS IMPORTANTES EN CIUDADES
marzo y junio de 2024
(porcentaje)

Baches en calles y avenidas L

Fallas y fugas en el suministro de agua potable 70.2*

Alumbrado publico insuficiente 56.6*

50.8*
50.3*

Calles y avenidas con embotellamientos frecuentes

Coladeras tapadas por acumulacion de desechos

Delincuencia (robos, extorsiones, secuestros, fraudes, etc.) 49.1

Hospitales saturados o con servicio deficiente 48.0*

Parques y jardines descuidados 44.7* Jun 2024
41.9*
41.2*

Servicio de transporte plblico deficiente

Deficiencias en la red publica de drenaje
31.4*

30.4*%

Ineficiencia en el servicio de limpia y recoleccion de basura

Falta de tratamiento de aguas residuales

18.2*
Mercados y centrales de abasto en mal estado

Problemas de salud derivados del manejo inadecuado de rastros 8.8*

Otro | 05

* Diferencia estadisticamente significativa.
Fuente: INEGI. ENSU, primer y segundo trimestres de 2024.

En junio de 2024, a nivel nacional, 31.5 % de la poblacién de 18 afios y mas considero el
gobierno de su ciudad como muy o algo efectivo para resolver los problemas mas importantes.
Las areas urbanas donde mas se percibié asi fueron: San Pedro Garza Garcia (58.4 %),
Ciudad del Carmen (56.4 %) y Nuevo Laredo (55.6 %). Las areas urbanas donde menos:
Ecatepec de Morelos (9.7 %), Oaxaca de Juarez (11.4 %) y Cuernavaca (14.4 %).
(Ver mapa 2).
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Mapa 2
PERCEPCION DE LA POBLACION SOBRE LA EFECTIVIDAD DEL GOBIERNO DE SU CIUDAD
PARA RESOLVER LAS PRINCIPALES PROBLEMATICAS
junio de 2024

(porcentaje)
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Nota: Incluye las opciones muy efectivo o algo efectivo.
Fuente: INEGI. ENSU, segundo trimestre de 2024.

VIl. EXPERIENCIAS DE LAS VICTIMAS DE ACTOS DE CORRUPCION EN EL CONTACTO CON
AUTORIDADES DE SEGURIDAD PUBLICA

De enero a junio de 2024, se estima que 14.2 % de la poblacion de 18 afios y mas tuvo
contacto con alguna autoridad de seguridad publica.® De estas personas, 47.5 % declaré haber
sufrido, al menos, un acto de corrupcion por parte del personal perteneciente a dichas
autoridades (ver graficas 11y 12).

8 Poblacion de 18 afios y mas que tuvo contacto directo con autoridades de seguridad publica por incidentes de transito, infracciones,
detenciones por rifas, faltas a la moral o administrativas.
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Gréfica 11
POBLACION QUE TUVO CONTACTO CON AUTORIDADES DE SEGURIDAD PUBLICAY

primer semestre de 2020 a primer semestre de 2024
(porcentaje)

2020-1 2020-11 2021-1 2021-1 2022-1 2022-1 2023-1 2023-11 2024-l

Nota: Para el primer periodo de 2020 (2020-1) se toma en cuenta lo ocurrido entre enero-septiembre. Para
los periodos | y Il se toma en cuenta lo ocurrido entre enero-junio y julio-diciembre, respectivamente.

Poblacién de 18 afios y mas gue tuvo contacto directo con autoridades de seguridad publica por

incidentes de transito, infracciones, detenciones por rifias, faltas a la moral o administrativas.

Diferencia estadisticamente significativa.

Fuente: INEGI. ENSU, segundo trimestre de 2020 a segundo trimestre de 2024.

u

*

Gréfica 12
POBLACION QUE EXPERIMENTO ALGUN ACTO DE CORRUPCION AL TENER CONTACTO
CON AUTORIDADES DE SEGURIDAD PUBLICA"

primer semestre de 2020 a primer semestre de 2024
(porcentaje)

2020-1 2020-11 2021-1 2021-l 2022-1 2022-11 2023-1 2023-1 2024-|

Nota: Para el primer periodo de 2020 (2020-1) se toma en cuenta lo ocurrido entre enero-septiembre. Para los

periodos | y Il se toma en cuenta lo ocurrido entre enero-junio y julio-diciembre, respectivamente.

Poblacién de 18 afios y mas que tuvo contacto directo con autoridades de seguridad publica por incidentes
de transito, infracciones, detenciones por rifias, faltas a la moral o administrativas.

En estos casos, hubo un cambio estadisticamente significativo con respecto del ejercicio anterior.

Fuente: INEGI. ENSU, segundo trimestre de 2020 a segundo trimestre de 2024.

1/

*
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Mapa 3
POBLACION QUE TUVO CONTACTO CON AUTORIDADES DE SEGURIDAD PUBLICA Y EXPERIMENTO
ALGUN ACTO DE CORRUPCION POR AREA URBANA (CIUDAD) DE INTERES
primer semestre de 2024
(porcentaje)
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Nota:  Algunas estimaciones no resultaron estadisticamente significativas. Para més informacion sobre sus respectivos coeficientes de

*

variacion, se sugiere revisar los tabulados disponibles en https://www.inegi.org.mx/programas/ensu/#tabulados.
Estimacion cualitativa sobre la posible ausencia (caso absoluto 0 y relativo 0.0 %).

Fuente: INEGI. ENSU, segundo trimestre de 2024.

VIIl. HOGARES CON INTEGRANTE VICTIMA DE ROBO Y/O EXTORSION (VICTIMIZACION)

Durante el primer semestre de 2024, se estima que 25.9 % de los hogares en zonas urbanas
tuvo, como minimo, una o un integrante que fue victima® de al menos un delito de robo total°
o parcial*! de vehiculo, robo en casa habitacion, robo o asalto en calle o transporte publico
(incluye robo en banco o cajero automético) o robo en forma distinta a las anteriores o
extorsion. Dicha estimacion no representa un cambio? en relaciéon con el segundo semestre

de 2023 (25.8 %). (Ver gréfica 13).

9 En cada hogar, la o el informante pudo haber declarado méas de un delito.
10 Automovil, camioneta o camion.
11 Robo de accesorios, refacciones o herramientas de vehiculos (automévil, camioneta o camion).

12 Diferencia estadisticamente significativa.
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Gréfica 13
HOGARES VICTIMA O CON INTEGRANTES ViCTIMAS DE ROBO Y/O EXTORSION

primer semestre de 2020 a primer semestre de 2024
(porcentaje)

1er Sem. 2do Sem. 1er Sem. 2de Sem. 1er Sem. 2de Sem. 1er Sem. 2de Sem. 1er Sem. 2do Sem, 1er Sem. 2do Sem. 1er Sem.
2018 2018 2019 2019 2020 2020 2021 2021 2022 2022 2023 2023 2024
® Hogares con alguna victima Hogares sin victimas’
Nota: En cada hogar, la o el informante pudo haber declarado més de un delito.
1 Se incluyen hogares en donde no se especificé si sus integrantes fueron victimas de al menos un delito.
* Diferencia estadisticamente significativa.

Fuente: INEGI. ENSU, primer semestre de 2018 a primer semestre de 2024.

Durante el primer semestre de 2024, en 11.3 % de los hogares de las areas urbanas (ciudades)
de interés, al menos una o un integrante del hogar fue victima de extorsion. Se estima que
8.7 % de los hogares tuvo al menos una o un integrante victima de robo o asalto en calle o
transporte publico, y que 8.6 % de los hogares fue victima de robo parcial de vehiculo

(ver gréafica 14).

Gréfica 14
HOGARES VIiCTIMA O CON INTEGRANTES ViCTIMAS, POR TIPO DE DELITO

primer semestre de 2020 a primer semestre de 2024
(porcentaje)

Extorsion
12.6 124 12.4 12.6 *
— — 10.9* % 116 10.7* 11.1 10.7 11.3
10.1
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6.4%
1er Sem. 2d0 Sem 1er Sem. 2de Sem. 1er Sem 2d0 Sem 1er Sem. 2de Sem. 1er Sem 2do Sem. 1er Sem. 2do Sem. 1er Sem.
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Robo o asalto en calle o transporte publico
17.3 15.8% 153 16.1*
9.7 9.2 8.8 8.8 8.7
Ter Sem. 2do Sem fer Sem. 2do Sem. 1er Sem 2do Sem fer Sem. 2do Sem. 1er Sem 2do Sem. 1er Sem. 2do Sem. 1er Sem.
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

* Diferencia estadisticamente significativa.
Fuente: INEGI. ENSU, primer semestre de 2018 a primer semestre de 2024.

Comunicacién social



Comunicado de prensa numero 421/24
INEG' 24 de julio de 2024
Pagina 23/27

Grafica 14 (continuacion)
(porcentaje)

Robo parcial de vehiculo
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Robo en forma distinta a las anteriores
2.4%

1er Sem. 2do Sem. 1er Sem. 2do Sem. 1er Sem. 2do Sem. ler Sem. 2do Sem. 1er Sem. 2do Sem. 1er Sem. 2do Sem. 1er Sem.

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

* Diferencia estadisticamente significativa.
Fuente: INEGI. ENSU, segundo trimestre de 2018 a segundo trimestre de 2024.

Las areas urbanas (ciudades) de interés donde mas hogares tuvieron alguna victima de al
menos un robo®® y/o extorsién fueron: Zapopan, con 44.9 %; Naucalpan de Juarez, con 40.2 %
e Iztacalco, con 40.1 por ciento. Las areas urbanas (ciudades de interés) con menos prevalencia
fueron: Ciudad Obregon, con 8.6 %; Los Mochis, con 8.7 % y Tampico, con 10.4 por ciento. Todo
lo anterior se puede ver en el mapa 4.

13 Se incluyen los delitos de robo o asalto en la calle o en el transporte publico, robo total de vehiculo, robo de accesorios, refacciones o
herramientas de vehiculos, robo a casa habitacion y robo en forma distinta a las anteriores.
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Mapa 4
HOGARES ViCTIMA O CON ALGUN INTEGRANTE ViCTIMA DE ROBO" Y/O EXTORSION,
POR AREA URBANA (CIUDAD) DE INTERES
primer semestre de 2024

(porcentaje)
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u Se incluyen los delitos de robo o asalto en la calle o en el transporte publico, robo total de vehiculo, robo de accesorios,

refacciones o herramientas de vehiculos, robo a casa habitacién y robo en forma distinta a las anteriores.
Fuente: INEGI. ENSU, primer semestre de 2024.

IX. ACOSO Y/O VIOLENCIA SEXUAL

Durante el primer semestre de 2024, se estima que 17.1 % de las personas de 18 afios y
mas en zonas urbanas fue victima!* de al menos un tipo de acoso y/o violencia sexual en
lugares publicos.*®> Dicha estimacion representa un cambio con respecto al segundo
semestre de 2023, que fue 15.5 %6 (ver gréafica 15).

14 Cada informante pudo haber declarado méas de una situacion. Se refiere a violencia sexual como: le dijeron piropos groseros u ofensivos
de tipo sexual o sobre su cuerpo que a usted le molestaron u ofendieron; alguien intenté obligarle o forzarle usando la fuerza fisica,
engafios, o chantajes a tener relaciones sexuales sin su consentimiento, o en contra de su voluntad; le ofrecieron dinero, regalos u otro
tipo de bienes a cambio de algun intercambio de tipo sexual, que a usted le parecié ofensivo o humillante; le enviaron mensajes o
publicaron comentarios sobre usted, con insinuaciones sexuales, insultos u ofensas sexuales, a través del celular, correo electrénico o
redes sociales (como Facebook, X (antes Twitter), WhatsApp, etc.), que a usted le molestaron u ofendieron; alguna persona le obligé a
tener relaciones sexuales en contra de su voluntad; alguna persona le mostré sus partes intimas o se tocé sus partes intimas enfrente
de usted, y usted se sinti6 molesta(o), ofendida(o), o atemorizada(o); le manosearon, tocaron, besaron o se le arrimaron, recargaron o
encimaron con fines sexuales sin su consentimiento; le enviaron mensajes, fotos, videos o publicaciones con insinuaciones, insultos u
ofensas sexuales que fueron ofensivos o amenazantes a través del celular, correo electrénico o redes sociales (Facebook, X (antes
Twitter), WhatsApp, etc.) y le obligaron a mirar escenas o actos sexuales o pornogréficos (fotos, revistas, videos o peliculas).

15 Se refiere a que le haya sucedido en la calle, en el transporte publico, en el parque, o algln lugar recreativo (cine, antro, etc.) o en otro
lugar publico (iglesia, centro comercial, mercado, plaza publica).

16 Diferencia estadisticamente significativa.
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Gréfica 15
POBLACION QUE HA ENFRENTADO ALGUNA SITUACION DE ACOSO Y/O VIOLENCIA SEXUAL
DISTINCION POR SEXO

(porcentaje)
19.4
10.1
85
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* Diferencia estadisticamente significativa.

Fuente: INEGI. ENSU, segundo trimestre de 2019 a segundo trimestre de 2024.

Se estima que 11.7 % de las personas de 18 afios y mas en areas urbanas (ciudades) de
interés fue victima de piropos groseros u ofensivos de tipo sexual o sobre su cuerpo, o bien,

la molestaron u ofendieron en lugares publicos (ver grafica 16).

Gréfica 16
POBLACION DE 18 ANOS Y MAS, SEGUN SITUACION DE ACOSO Y/O VIOLENCIA SEXUAL
primer semestre de 2024
(porcentaje)

11.7

Le dijeron piropos groseros u ofensivos de tipo sexual o sobre su cuerpo que a usted le molestaron
u ofendieron

Le enviaron mensajes o publicaron comentarios sobre usted, con insinuaciones sexuales, insultos
u ofensas sexuales, a través del celular, correo electrénico o redes sociales (como Facebook,
X [antes Twitter], WhatsApp, etcétera), que a usted le molestaron u ofendieron

Le enviaron mensajes, fofos, videos o publicaciones con insinuaciones, insultos u ofensas sexuales
que fueron ofensivos o amenazantes a través del celular, correo electronico o redes sociales
(Facebook, X [antes Twitter], WhatsApp, etcétera)

Alguna persona e mostro sus partes intimas o se toco sus partes intimas enfrente de usted, y
usted se sintié molesta(o), ofendida(o), o atemorizada(o)

Total

Le manosearon, tocaron, besaran o se le arrimaron, recargaren o encimaran con fines sexuales sin
su consentimiento

Le ofrecieron dinero, regalos u otro tipo de bienes a cambio de algun intercambio de tipo sexual,
que a usted le parecié ofensivo o humillante

Alguien intentd obligarle o forzarle usando la fuerza fisica, engafos, o chantajes a tener relaciones
sexuales sin su consentimiento, o en contra de su voluntad

Alguna persona le obligd a tener relaciones sexuales en contra de su voluntad

Le obligaron a mirar escenas o actos sexuales o pornograficos (fotos, revistas, videos o peliculas)

Fuente: INEGI. ENSU, segundo trimestre de 2024.
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X. ASPECTOS METODOLOGICOS

El tamafio de la muestra de la ENsu consideré un nivel de confianza de 90.0 %, errores
relativos acotados a 15.0 % y una tasa de no respuesta de 15.0 por ciento. Para el segundo
trimestre de 2024, la tasa de respuesta neta total fue de 86.59 por ciento.

La ENSU se lleva a cabo durante la primera quincena de marzo, junio, septiembre y diciembre
de cada afo. A partir de 2016, cuenta con una muestra trimestral de 300 viviendas por area
urbana (ciudad) de interés y desde septiembre de 2019, es de 300 viviendas por cada una de
las 16 demarcaciones territoriales en las que se divide Ciudad de México. El agrupado nacional
fue de 27 850 viviendas. La o el entrevistado, que debe contar con al menos 18 afos, se
selecciona de manera aleatoria. Tiene como Ultima unidad de seleccion la vivienda particular
y como unidad de observacion a la persona.

Para el segundo trimestre de 2024, la ENSU se aplico en 91 areas urbanas (ciudades) de
interés, lo que incluye Ciudad de México, dividida en sus 16 demarcaciones territoriales. A
partir de 2016, se seleccioné un nuevo panel de viviendas. Cada una se visita en 5 ocasiones
—una cada trimestre—. Asi, una vivienda participa en el proyecto a lo largo de un afio con
3 meses.

La informacidon que se genera con esta encuesta permite tener un panorama de aspectos
relacionados con la seguridad publica. Tanto el primero como el segundo aspecto se refieren
a la percepcion de seguridad en términos del temor a la delincuencia. El tercero se enfoca en
el conocimiento de conductas delictivas o antisociales. El cuarto se centra en el cambio de
rutinas o habitos por temor a ser victima del delito y el quinto muestra la percepcién sobre el
desempefio de las policias preventiva municipal, estatal, Guardia Nacional, Ejército, Fuerza
Aérea Mexicana, asi como la Marina como autoridades de seguridad publica. Ademas, se
genera informacion que permite identificar los conflictos o enfrentamientos directos y
conductas antisociales con familiares, con las y los vecinos, con las y los compafieros de
trabajo o escuela, con establecimientos o con autoridades de gobierno. También toca la
percepcion sobre el desempefio gubernamental y los principales problemas que enfrentan las
personas en su ciudad, asi como la efectividad de las autoridades para atenderlos. Asimismo,
en este trimestre, se producen estimaciones sobre hogares victima o con integrantes que
hayan sido victimas de robo y/o extorsién, victimas de corrupcién en el contacto con
autoridades de seguridad publica y acoso o violencia sexual.

Con base en la ENsu, el INEGI genera la informacién de este documento y la da a conocer en

la fecha del Calendario de Difusién de Informacién Estadistica y Geogréafica y de Interés
Nacional.
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Diseno estadistico

Periodo del levantamiento 24 de mayo al 14 de junio de 2024

Momento de la entrevista que corresponde a la primera quincena
de junio de 2024, 3 y 6 meses previos, asi como 12 meses
posteriores al momento de la entrevista.

Esquema de muestreo Probabilistico: trietapico, estratificado y por conglomerados.

Unidades de observacion Ir_naé\snwenda particular seleccionada y la persona de 18 afios y
Poblacién objeto de estudio Poblacion de 18 afios y mas.

Tamafio de muestra nacional 27 850 viviendas.

Periodo de referenciade la
informacion

A nivel nacional en el dominio urbano alto y para cada una de las
91 areas urbanas (ciudades) de interés,! que referencian al
menos un area urbana por cada entidad federativa. Incluye las 16
demarcaciones territoriales de Ciudad de México.

Forma de captacion Entrevista cara a cara mediante dispositivo electrénico.

1 Para mas informacion sobre la composicion y caracteristicas de las ciudades de interés, ver el «Catalogo de ciudades de
interés» en: https://www.inegi.org.mx/contenidos/programas/ensu/doc/ensu2024 catalogo_ciudades _interes.pdf
y el documento de disefio de muestral en:
https://www.inegi.org.mx/contenidos/productos/prod serv/contenidos/espanol/bvinegi/productos/nueva_estruc/889463917779

-pdf

Cobertura geografica

Productos y documentos de la ENSU, segundo trimestre de 2024

Los productos y documentos de la ENsSU, segundo trimestre 2024 que el INEGI pone a
disposicion de las y los usuarios son los siguientes:

e Presentacion ejecutiva nacional

e Tabulados predefinidos de estimaciones de los principales resultados (basicos y
complementarios)

e Tabulados de medidas de precision (errores estandar, coeficientes de variacion e

intervalos de confianza)

Base de datos en formatos csv, dbf, rdata, dta y sav

Estructura de la base de datos/ Descriptor de la base de datos (FD)

Cuestionario sociodemografico

Cuestionario principal

Metadatos

Datos abiertos

Estos productos pueden consultarse en la pagina del Instituto:

https://www.ineqi.org.mx/programas/ensu/
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