; SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES
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ACTA CORRESPONDIENTE A LA CELEBRACION DEL ACTO DE FALLO

CAPACiDAB

En la Ciudad de México, Distrito Federal siendo {as 14:00 horas del cuatro de noviembre de 2015,
en la Sala de Juntas de la Coordinacién de la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento,
ubicada en: Av. Xola y Universidad s/n, cuerpo “C” primer piso; Col. Narvarte, Delegacion Benito
Judrez, se reunieron los servidores publicos y demas personas cuyos nombres y firmas aparecen al
final de la presente Acta, con objeto de llevar a cabo el acto de Notificacion de Fallo de la
Convocatoria de licitacién indicada al rubro, de conformidad con el articulo 37 de la Ley de
Adgquisiciones, Arrendamientos v Servicios del Sector Publico (en adelante la Ley), asi como o
previsto en el numeral Ill.c de la Convocatoria.

El acto fue presidido por el Lic. Juan Sergio Ramos Galindo, sérvidor publico designado por la
convocante.

A continuacion se hace constar que en presencia de los asistentes se dio lectura al Dictamen de
Falla de fecha 3 de octubre de 2015, emitido por la Convocarnte, el cual forma parte integrante de
_esta Acta. ,

Para efectos de la notificacién y en términos del articulé 37 Bis de la Ley, a partir de esta fecha se
pone a disposicién de los licitantes copia de ésta Acta en: la Direccién General Adjunta de la
Coordinacior de la Sociedad de la Informacién ¥ el Conocimiento, situada en Av. Xola y Av.
Universidad s/n, Cuerpo "C", oficina 117, Colonia Narvarte, Delegacion Benito Juarez, C.P. 03020,
en donde se fijara copia de la caratuIa del Acta o.un ejemplar o el aviso del lugar donde se
encuentra disponible, por un térming no menor de ¢inco dias habiles, siendo de la exclusiva
responsabilidad de los licitantes, acudir a enterarse de su contenido y obtener copia de la misma.
Este procedimiento sustituye a la notificacion personal. La informacién también estara disponible en
la direccion e!ectronlca htip://comptanet. funcnonpubltca _gob.mx

De conformidad con el articulo 26 penditimo parrafo de la Ley ¥ 45 de su Reglamento, se deja
constancia de que a este acto no asistid ningln represeritante de organlzamones ho
gubernamentales o personas que manifestaran su interés de estar presente en el rmsmo

Después de dar lectura a la presente Acta, s& die por termiﬁ'a_do este acto, siendo ias 14:30 horas,
del dia 4 del mes de noviembre del afio 2015.

Esta Acta consta de 2 holas mas 4 del Oficio de Fallo y 41 de Anexos, firmando para los efectos
legales y de conformidad los asistentes a este evento, quienes reciben copia de la misma.

POR LA COORDINACION DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION Y EL CONOCIMIENTO DE
LA SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES

F

. NOMBRE

s CARGO
DIRECTOR GENERAL
ADJUNTO DE
INTEGRACION DE
CONTENIDOS “A”

LiC. JUAN SERGIO RAMOS GALINDO
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ACTA CORRESPONDIENTE A LA CELEBRACION DEL ACTO DE FALLO

RA'{A{)ION DE LOS “SE VIO
: QAPACEDAD

S NQMBRE LR . CARG{} =
DIRECTOR GENERAL

ABJUNTO DE
INTEGRACION DE
CONTENIDOS “B"

ING. PATRICIA COBILT CATANA

LIC. CESAR BENJAMIN PANDAL

MARTINEZ ASESOR CSIC
LIC. JOSE MARIO AVILARAMIREZ |  ASESORCSIC
LIC. RICARDO GONZALEZ AViLA *  ASESORCSIC

POR LA UNIDAD DE ASUNT{)S JURIDICOS

" NO ASISTIO

POR EL ORGKNO INTERNO DE CONTROL.

T

. NOMBRE '+

" NO ASISTIO NO ASISTIO

Hoja de firmas correspondiente a la Celebracién del Acto de Falio de la Licitacion Publica Nacional
Electronica N° LA-009000937-N8-2015, de fecha 4 de noviembre de 2015.

FiN DEL ACTA —
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Meéxico, D.F., 4 de noviembre de 2015

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
NUMERO LA-009000937-N8-2015 ~ _
“SERVICIOS DE CONDUCCION DE SENALES DE ALTA CAPACIDAD”

Como resultado de la Licitacion Piblica Nacional Electronica N° LA-009000937-N8-2015, relativa
a la contratacién de los “Servicios dé coriduccion de seiales de alta capacidad”
(LICITACION}), con fundamento en el articulo 37 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico (Ley) y el numetal lll.¢ de la Convocatoria de la Licitacion Pablica
senalada al rubro, y con sustento en lois res dos de fa evaluac‘;idh e'Cnica y econdmica

remb;das a traves de! S|ste_m_a de CompraNet se emlfte el presente
FALLO

PRIMERO.- Después de descargar y abrir los archivos electronicos de las propuestas que
realizaron los licitantes a través del sistema CompraNet y como quedd debidamenté asentado en
el acta correspondiente al acto de Presentacién y Apertura de Proposiciones, se deterrmno que
TODAS las proposiciones presentadas en este procese de Licitacion Pulblica Nacional
Electrénica cumplieron CUANTITATIVAMENTE con lo solicitado en los puntos IV y VI de la
Convocatoria, por lo que son suceptibles d& évaluacion, conforme al numeral V.

SEGUNDO.- Con fundamento en el numeral VI de la Convocatoria, se revisé
CUALITATIVAMENTE el cumpllmlento de los requisitos admlnlstratlvos y legales. De este
anallszs se obtuvo el siguiente resultadao:

COIVi ca‘trna

Una vez terminada la revisién de la documentacion administrativa de los Licitantes, se procedié a
la verificacion del cumplimiento de los requisitos técnicos establecidos en la Convocatoria para
las partidas [, If, HI (Enlaces) y IV (Internet), se determiné lo siguiente y que ademas se integra
como Anexo a este documento el DICTAMEN TECNICO emitido por fa Direccion General
Adjunta de Integracién de Contenidos “B".

A. TELEFONIA POR CABLE, S.A. DEC.V.
Partida [, [l y I

Conforme a los documentos presentados por el licitante y los requerimientos solicitados por
ta Convocante en el Anexo Técnico, se detectaron inconsistencias en el servicio ofertado, en
especifico en el Anexo 17, donde el licitanie presenta diagramas para las partidas |, l y ill de
los cuales se obtuvieron los siguientes comentarios:

/ N\ Paginatde s
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Partida IV:

En las partidas |, Il y lll, la arquitectura de la solucién propuesta no cumple con lo
solicitado en el Anexo Técnico. Lo gue propone el licitante es rematar todos los
enlaces en un equipo 8905E (switch de agregacidn) vy desde éste enviar el trafico
concentrado a través de un enlace hacia la central de CFE y después rematarlo en el
equipo NIBA. Esta solucion es contraria a lo solicitado en el Anexo Técnico. Esto
tiene como implicacién un mayor riesgo en la afectacion de los servicios ya que al
presentarse una falla en el equipo impactaria a todos los enlaces conectados a este
punto dorsal. '

S|gu1entes comentarlos

El j_i_c’itante nd especifica en el diagrama de la partida IV la conexion entre el equipo
8905E (switch de agregacion) y el equipo NIBA Default Gateway, no cumpliendo con

la fopologia solicitada.

En el diagrama de la partida 1V se observa la integracion de un equipo firewall FW
ZXSEC US2620B, que agrega un salto mas a la trayectoria de Internet, sumando 3
saltos; cuando el requerimiento en el Anexo Técnico fue de 2 saltos como maximo.

En tal virtud, derivado a que la propuesta presentada por el licitante Telefonia por Cable,
S.A. de C.V. no cumple con lo solicitado en el Anexo Técnico de la Convocatoria, se
desecha su propuesta de acuerdo a los criterios de evaluacion de Ia Convocatoria y con
fundamento en los numerales “V.1 Desechamiento de proposiciones” y en especifico en el

numeral V.1.e, que para pronta referencia se transcribe a continuacion:

“V.1.e Cuando exista discrepancia entre Ilas caractensncas técnicas de los servici
propuestos y los servicios solicitados” -

En consecuencia su proposicion ng es susceptible de evaluacion econémica prevista en el
numeral V. de la Convocatoria

B. OPERBES, S.A. DE C.V.

Conforme a los documentos presentados por el licitante y los requerimientos solicitados por
la Convocante en el Anexo Técnico, su propuesta para las partidas I, 1l, Il y IV s CUMPLE

[T}

con lo solicitado en el Anexa Técnico y en los incisos “a’, “c”, “d", “f y “g” del punto “V.
Criterios de Evaluacion” de la Convocatoria.

TERCERC.- Por lo anterior, de las dos propuestas recibidas por esta Convocante, solo la que
presenta el licitante Operbes, S.A. de C.V. es susceptible para la evaluacion econémica,
obteniendo el siguiente resultado:

Paginazde g
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1. Para ias partidas |, il y [li Operbes, S.A. de C.V.

Partida I, 'y Ili (incluye IVA) | Operador | Observacion

$ 217565,424.00 Operbes S.A. de C.V. Cumple

L]

Cumpliendo su propuesta econdmica con lg previsto en el inciso “e
Evaluacidén” de la Convocatoria.

dsi apartado “V. Criterios de

Por io que respecta a la Partida IV, con fundamento en la fraccion Xl del articulo 2 de la Ley se
realizo el célglo ot base a la Jnvestigacion de Mercado previamente efectuada, determinando
que el precio ofertado resulta NO ACEPTABLE, en virtud de que es superior en un 10% (diez por

_____ A la invéstigacion de mercado. Se integra como Anexo a este
documento e_I_ resumen de la In_yesféigaciénj de Mercado ycalculo efectuado.

Partida IV. Internet (incluye IVA) |’ _ Operador e Observacion_

$ 67'320,000.00 | Operbes S.A. de C.V. No Cumple

Cuarto.- De conformidad con lo preceptuado én el articulo 36 de la Ley y 52 de su Reglamento,
valorados los aspectos legales y cumplidos los reéquisites obligatorios solicitados en los puntos IV
y VI de esta Convocatoria, en apego a lo sefialado en el numeral lll.c de la Convocatoria y co
fundamento en el articulo 36 bis de la Ley, se resuelve _ ?|'car de conformidad con lo siguiente?

Se adjudican las partidas I, Il y lIl (Enlaces) al I|C|tante Operbes S.A. de C.V. por unr monto de
$187 556 400 .00 (Ciento ochenta y suete mlllones qu1men1:os cincuenta y sels mil
de que su propos:cnon tecmcaiwy econdmica es conmderada solvente y oferta las mejores
condiciones para la Convocante. .

Quinta.- Con fundamento en el articulo 38 de la Ley y en numeral | inciso C se declara
desierta la partida IV correspondiente al servicio de Internei, en virfud de que la oferta del
licitante cuya proposicion fus téchicamente aceptada, resulté NO ACEPTABLE, de conformidad
con lo sefialado en la clausula TERCERA anterior.

Sexta.- Se acomparian al presente los documentos elaborados por la Direccion General Adjunta

de Integracién de Conienidos “B”, Dictamen Técnico, y por la Direccién General Adjunta de
Integracién de Contenidos “A”, el calculo de los precios “No Aceptables”, a efecto de dar )
cumplimiento a lo sefialado en el numeral *V. Criterios de Evaluacion”, dejando constancia en e%
expediente del andlisis efectuado.

Pagina3jde4
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Séptima.- Con base en lo anterior, ie informo que se nofifica al Licitante adjudicado que debera
presentarse el dia habil siguiente a la notificacion del presente en las oficinas de esta Direccion
General Adjunta de Integracion de Contenidos “A”, ubicada en Avenida Universidad esquina con
Avenida Xola, s/n, Colonia Narvarte, Delegacion Benito Juarez, Codigo Postal 03020, en un
horario de 09:00 a 15:00 y de 17:00 a 19:00 horas con la documentacion requerida en el numeral
tI.h de la Convocatoria, a efecto de elaborar el contrato respectivo, el cual debera ser firmado a
mas tardar el 13 de noviembre de 2015 y para que asi también sea exhibida y entregada la
garantia relativa al cumplimientc de los contratos, sefialadas en el numeral 11f3 de la
Convocatoria.

proposiciones.
Evaluaciéon Técnica

Directora General Adjunta de Integracion de Contenidos B
Ing. Patricia Cobilt Catana

Subdirectora de Redes Terrestres
Ing. Nancy Vargas Lopez
Evaluacién Economica

Director General Adjunto de Integracién de Contenidos A
Lic. Juan Sergio Ramos Galindo

Se emite el presente Fallo con fundamento en 16§ articulos 26, dltimo parrafo y 50 del
Reglamento Interior de la, Secretaria de Comunicaciones y Transportes.

Area Contratante
Director General Adjunto de

Integracion de Contenidos $A” \\

Lic. Juan S amos alindo

2
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Con fundamento en lo dispuesto en la fraccién X1 del articulo 2 de la Ley de Adquisiciones, Amrendamientos y
Servicios del Sector Publico, 51 inciso A de su Reglamento y el numeral V de la Convocatoria “CRITERIOS
DE EVALUACION", se procedié a verificar la conveniencia de los precios ofertados para la partida IV,
resultando lo siguiente:

Con relacién a la partida IV, las ofertas recibidas durante |a Investigacion de Mercado son las siguientes:

S Proveedor- o oo Montp ofertado para la partida IV
Operbes, S.A. de C.V. ' $51°112,500.00
Telefonia por Cable, S.A. de C.V. B $45°193,704.00
Total Play Telecomunicaciones, S.A. de C.V. $ 71’445,868.71

Por lo anterior, [a mediana es:

$ 51°112,500.00

superior a la canfidad de:
$51'112,500.00 + 10% (5°111,250.00) = $56°223,750.00
La propuesta economica del licitante Operbes, S.A. de C.V. para |a partida IV es de $67'320,000.00

Por lo tanto, al sobrepasar la cantidad establecida anteriormente, se dictamind como precio NO
ACEPTABLE. :

CARGOD |  OFRMATT

DIRECTOR GENERAL

s - ADJUNTO DE
LIC. JUAN SERGIO RAMOS GALINDO FTEGRACION DE

CONTENIDOS “A”
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ANEXO OFICIO 1.4.2,1685.-2015

Servicios de Conduccin de Sefiales de Alta Capacidad
Licitacién LA-009000937-N8-2015

Evaluacidn Técnica de las propuestas para Iz Licitacién N8-2015 {Red NIBA)

Evaluacién de propuestas
En el contexto de la licitacién de “Servicios de Conduccién de Sefiales de Alta Capacidad”, s
recibieron ofertas por parte de dos ilt:ltantes a saber, Telefoma por Cable S. A de C V.,y Operbes
SA.deCV. . ST
Las propuestas de dichos !sr:[tantes se evaluaron en dos contextos .
e Evaluacion a nivel documental se’ verlﬁco que, los: !lcn:antes cumplleron con las
espemﬂcamones del anexo en eI punto VLE Escrltos cartas, dzagramas calcuios y demas
_ documentos que se. sefialan en el Anexo l A xo Tecmco .
e Evaluac:on tecmca se verificS que [as propuestas tecmcaszde los IiCltantes cumpheron
con las espeuficauones del Anexo Tecmco donde se isaron los diagramas a fin de
ldentzﬁcar que Ia solucion propuesta respete lo soi;crcado s :

Evaluamon Documental

Ambos .cumplieron con la entrega documentaa n que se sohcrca en el numeral VI punto VILf

Escrltos cartas, dlagramas calcu]os ¥ demas documentos que se seRalan en el Anexo 1 “Anexo
Técnico”.

Partidas |, Il y Il (Enlaces)

1. Evaluacisn dé Teiefonfa por Cahle S.A, de CV.
En el Anexo 17 el licitante presenta dlagramas para las partidas |, [l y |l donde se tuvieron
los siguientes comentarios:

e Enlas partidas I, Il y I, la arquitectura de la solucién propuesta no cumple con lo
solicitado en el Anexo Técnico. Lo que propone el licitante es rematar todos los
enlaces en un equipo 8905E {switch de agregacion} y desde éste enviar el tréfico
concentrado a través de un enlace hacia ia central de CFE y después rematarlo en

Evaluacion Técnica " et R \ N
NEEE o o : \
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el equipo NIBA, Esta solucién es contraria a lo solicitado en el Anexo Técnico. Esto
tiene como implicacidn un mayor riesgo en la afectacion de los servicios ya que al
presentarse una falla en el equipo impactaria a todos los enlaces conectados a
este punto dorsal.

2. La propuesta de Operbes S.A. de C.V. para las partidas 1, il y Ili cumple con lo solicitado en
el Anexo Técnico.

Partida [V {Internet}

1. Evaluacion de Teiefoma por Cable S A de C V.

En el'Anexo 17 el ficitante presenta dlagramas para la partlda v donde se fuvieron los
s&gmentes comentano

EI licitante no espeuﬂca en el diagram de ]a partida{i\l fa conemon\qentre el
equipo 8905E {switch de’ agregacmn) y.el equ:po NIBA Defau[t Gateway, no
cumphendo con la topologla solicitada.

e Enel dlagrama de Ia partsda IV se observa ia mtegrac:on de un equipo firewall FW
ZXSEC U526ZOB que agrega un, saito mas a la trayectoria de Internet, sumando 3
saItos cuando el requenmlento en el Ane "Tecmco fue de 2 saltos como
maano . P ' L

Denvado a [os puntos antemores Ia propues’ca no cump
tecmco : : .

2. Evai'l"UaciQf_r:}.de OperbesSAde CV “

® En el numeral “3.2.2. 3. Ancho de Banda” el !tCltante no contempla en su
propuesta el texto referente a que la solucién debe ser ‘escalable a fin de permitir
el mcremento de ancho r*e band: en caso. de gue, la CSIC lo requiera durante la
vigencia del contrato '

Derivado a que se cuenta con &l ’Escnto en el gque el licitante manifieste, que conoce y
acepta el contenido y alcance de la convocatoria”, se considera que la propuesta si
cumple con 1o solicitado en el anexo técnico

e con lo solicitado en &l anexo
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ANEXO OFICIO 1.4.2.1685.-2015

Servicios de Conduccion de éeﬁaies de Alta Capacidad
Licitacién LA-00S000937-N8-2015

Evaluacién Técnica de las propuestas para la Licitacidn N8-2015 {Red NIBA)
Se anexan tablas con detalle de las evaluaciones antes referidas.
ATENTAMENTE

DIRECTORA GENERAL ADJUNTA DE SUBDIRECTORA DE REDES TERRESTRES'
iNTEGRACION DE CONTENlDOS B A > .

,Né/ PATRIC[A COBI LT CATANA
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Enlace para la interconexién del Nodo Dorsal de 12 Ciudad de
México al $itlo de Total Play Telecomunicacionas S.A. DE
.V, en adelante Total Play.

3.1:3.2. Caléndario de Implemantacién

La concluslén de los trabajos de instalacion serd a mds tardar
el 15 de diciambre de 2015

4.1.3.3, Plan de Pruebas.

Una vez realizadas las instalaciones, se deberdn efectuar
pruebas de funclonamiento de los enlaces

3.1,3.4, Personal Técnico.
Durante |2 fase de Implementacién, e incluso durante toda la
vigencia del contrato, el Proveador deberd contar con

personal téenlco calificado.

3135, mm:.:mosmm de Traba)o

El Proveedar deberd atender las reur
que sea convocrado porla CSIC

nes de trabajo a las

3.1.3.7. Acta de Entrega-Rece pelén

El formato de Acta de Entrega-Recepcidn serd propuesto por
el Proveedor 2 mds tardar cinco dfas hébiles despuds de la
firma del contrato en fas reuniones de trabajo

Deberd contener cuande menos los slguientas campos:

* Pruebas de simetria (ancho de banda upload, ancho de
banda dewnload), ’

¢ Pruebas da latencla donde se demuastre que es menor a
80 ms.

* Pruebas de pérdida de paguetes donde se damuestre gue
esmenoraf 1
* Detalle t&cnica completo informando de las direcciones (P,
v toda otra informacidn referente al vinculo de acceso a
Internet contratado que pueda resultar Gtil para la
identlficacién de posibles fallas

3.1.3.8.1, Entregables al mim_..nm_.u.wmnmmo de Instatacién.

Memoaria técnica de cada una de las Instalaclones realizadas
por enlace, asl como da! proyecto en general.

Matriz de ascalamianto para fallas en la operacién,

Bescripcidn en ia propuesta
téenica  del  Proveedor  ANEXOLANEXOTECNICO_TCA
040721978 pdf

{solamente aplica en la
Partida i)

Descripcién en la propuesta >2mx0p>zmxo.wmwz_n01.._.n.p
técnica del Proveedor

Descripcidn en la propuesta  ANEXOLANEXCTECNICO_TCA
040721976.pdf

técnica del Proveedor

Descripeién en la propuesta ANEXQ1ANEXOTECNICO_TCA
técnica del Proveedor 040721976, pdf

Descripcidn eh la propuesta  ANEXOLANEXQTECMICO_TCA
técnlca del Proveedor 0407219T6.pdf

Descripdidn en la propuesta  ANEXOLTANEXOTECNICO_TCA
técnica del Proveedor 0407219T6.pdf

ANEXOIANEXOTECNICO_TCA
040721976, pdf

Descripcién en la propuesta  ANEXO1ANEXCTECNICO_TCA

téenica del Proveedor 040721976.pdf

Descripcidn en la propuesta ANEXOIANEXCTECNICO_TCA
técnica del Proveedor 040721976.pdf
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36 Sin comentarlos Cumple
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El Proveedar deberd proporcionar un portal {sistema) de ) .
monitoreo en linea con acceso remoto mediante usuarics

con priviiagios de sofo lectur, el cual permita ver al menos

los siguizntes pardmetros:

ANEXOLANEXOTECKICC_TCA
* Estatus en tiempo real de: -

o Trafico de bajada

o Tréfico de sublda

o Perdida de Paquetes

o Retardo o Latencia (RTT)

a Variacién del retardo (jitrer)

40 Sln comentarios Cumple
0407215T6.pdf P

El Proveedor nm.w.mﬂm proporcionar el servicio de Mesa de ANEXOLANEXGTECNICO. TCA
Atencién de Incidentes, para la atencion de fallas en un ..

40
: 407219T6.pdf
esquema 24X7X365, es declr, 24 horas los 365 dias de! afio. 04072 P

3.1.4.8. Intsracclon de la Mesa de Ayuda de la CSIC {Cas).

El Proveedor comp pa e la solucidn propuesta d

A mo parte de la solucion propuesta debe ANEXOLANEXOTECNICO_TCA .

alinearse a los esquemas con los que cuenta el CAS de fa 040721876 ndf 41 Sin comentarlos Cumple
CSIC confarme al APENDICE “C™, "

il

3.2.1. Descripclén Genera

Acceso a Internet en una modalldad de balanceo por prefijo Descripclén en la propuesta ANEXOIANEXOTECNICO_TCA 42 " SIn comentarios
através de BGP conslderando rutas principales y sacundarlas técnica del Proveedor 0407219T6.pdf

SN
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Conexidn al Tler 1 de Internet debers realizarse con un

mdxima de dos saltos de enrutamiento a partlr def punto de

interconexion de la Red NiBA, asf mismo deberd contar con

acreditacion de su clasificacion de ISP Global, Descripeldn en la propuesta AMEXOIANEXOTECNICO_TCA
Interconexiones con por lo menos 2 Proveedores globalesy  tédcenica def Proveedor 0407219T6.pdf
presentar pruebas tdcnicas que demuestran que cienta con

un ancho de banda de accesc a internet de porio menos

10Ghps.

Los equipos mediante los cuales se interconacten a les
Nados Dorsales de la Red NIBA daben proveer latabla

completa de rutas del Internet global {full routing),

Descripelén en fa propuesta ANEXOLANEXOTECNICO_TCA
0207219T6.pdf

téenica del Proveedor

3.2 Nm Euummwﬂ:umm <.wm~pm._...nﬂm.

44 Sin comentarios Cumple

44 $in comentarlos Cumple

. Descripeldn en la propuesta ANEXOLANEXQTECNICO_TCA
ta dis d el 5ge ]

a dispenibitidad del servido deberd ser de 99.99% mensual técnica del Proveedor 040721878, pof
El tiempo promedio de solucién de fallas (MTTR} deberd ser  Descripcién en la propuesta ANEXO1ANEXOTECNICO_TCA
menor a seis horas contados a partir de! reporte de falla. técnlca del Proveedor 0407215T6.pdf

Se deherd garantizar la entrega del tréfico en su red de

Descripcion en la propuesta ANEXOLTANEXCTECNICO_TCA
transporte desde el origen al destine.

técnica del Proveedor 0407219T8.pdf

La méxima lstencia permitida seré de 80 ms Deseripcién en la propuesta ANEXOLANEXOTECNICO_TCA
P ' técnica del Proveedor 0407219T6.pdf
Descripcidn en 13 propussta ANEXQLANEXOTECNICO_TCA
técnica del Proveedor 0407219T6.pdf

El Jittar deberd ser menos a 50 ms.

Descripeién en la propuesta ANEXOIANEXOTECNICO_TCA
0407219T6.pdf

La madxima pérdida de paguetes debe de s enor al 1%.
P € Pagustes & srmena técnica del Proveador

3.2.2.3. Ancho de Banda

Capacidad de acceso a Internat desde cada Nodo Dorsaicon Descripcién en la propuesta ANEXOLANEXOTECNICO_TCA
anchos de banda desde 4 v hasta 10 Ghps. téenica del Proveedor 040721978, pdf

Solucién escalable a fin de permiti el incremento de ancho
de banda en case de que ja CSIC lo requiera durante ia
vigencia de! contrato

Descripcion en la propuesta ANEXOLANEXOTECNICO_TCA
0407219T6.pdf

técnica del Praveador

g Lo -

3.2,2.4, Requerimlentos de topologia yrutep |

a4 Sin comentarias Cumple -
44 Stn comentarios n:_d._u_a
44 ’ Sin comentarios Cumple
44 Sin comentarios Cumple
44 Sin comentarijos . Cumple
44 , Sin comentarlcs Cumple

44 SIn comentarios

44 Sin comentarios Cumple
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El equipo de interconexian debe cumplir con:

+ Hardware

Eguipo ruteador que reciba hasta 4 conexienes de 10 Ghps

de internet con las tablas completas de ruteo de internet,

deberd soportar conexiones 10 Gbps por 18P y por interfaz y

deberd ser capaz de conectarse ala Red NIBA a fravés de las .
siguientes interfaces:

¢ Hasta 4 interfaces de 10 Ghps, en interfaces mongemodo de
1310 nm LK, con sus médulos SEP o los compatibles con su -
equipa y los Jumpers necesarios da fibra dptica monomodo
con los conectores requeridos.

o £ router deherd entregar |a tabla de rutec 2 los equipos
Default Gateway en la red NIBA

+Softwara y protocolos

- IPv4 e IFvE

- OSPF, BGP

- Muiti-vRF .
- PIM-5M, PIM-SSM, IGMPv2 Y3 .

~ MPLS L3VPN

~SNMPv1,v2yv3

- Qo8 ,
- Sflow 0 equivalente .

Descripeidn en iz propuesta ANEXOIANEXOTECNICO_TCA .
; 45 Sin comentarios Cumple
técnica del Proveedor 040721976.pdf P

3.2.2.6, Direccionamlanto P

EL Proveedor deberd proporcionar un segmento da red IP

piiblica homelogada dagonal 30 para establecer lg Descripeién en la propuesta ANEXCIANEXOTECNICO_TCA . )
i K 46 Sin comentarios Cumple

conectividad entre su equipo y el equipo Default Gateway de técnica del Proveedor 040721876.pdf

la RED NIBA a través del enlace de 10GB.

El Proveedor deberd parmitir {3 incor, oractén de elementos
fulor ¢ e P X ANEXO1ANEXOTECNICO_TCA
de seguridad informatica ¥y monitoreo de seguridad en las -
. X 0407219T6.pdf
conexiones dei serviclo de Internat
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El Proveedor debe tener contemplade un plan de
contingencia para garantizar la continuidad ¥ calidad del
servicto, contemplando dos escenarios principales; riesgos
flsicos v riesgos operativos

Riesgos Fisicos

* Paliticas de contrasefias seguras en su infraestructura
* Controfl de acceso a sus instalaclones

* Respaldos de sus archivos de configuracién

¢ Redundancla en Infraestructura y enlaces

* Planes en casos de desastres naturales v dafios a
instalaciones.

ANEXO1ANEXOTECNICO_TCA
0407215T6.2df

47

tomentarics Cumple
Riasgos Operatlvos

* Politicas da contrasefias seguras

* Esquemas de pruebas

* Planes de actualizacion

* Planes de mantenimiento

* Planes de retorno (fallback)

* Planas de respaldo

* Planes de restavracién

* Planes de deteccidn de vulnerabitidades, atagues
informiéticos y efecucién de cédigos mal intenclonados

3.2,2.7.3. m.:c.mww..n_.m..qmuo:mm

Reporte mensual, que contanga al menos;
© Top 50 de las aplicaciones que consumen miés ancho da

banda por dependencla con graficas de barras v de paste!

* Top 50 de las IP que consumen mas anche de banda por

dependencia con gréficas de barras y de pastel,

¢ Top de {as IP que consumen més ancho de handa por ANEXOIANEXOTECNICO_TCA 48 Sin comentarios Cumple
dependenclay por Estado con graficas de barras v de pastel. 0407219T6.pdf

* Top 50 de Péginas mas visttadas por dependencia con

gréficas de barras y de pastel,

* Top 50 de amenazas detectadas vs amenazas bloqueadas

en la red

3.2.3, Plan ds Trabajo'e impfementacién
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* Memoria técnica de cada una de las instalaciones
realizadas en los Nodes Dorsales, con memaria fotogréfica y
mediciones de ancho de banda, en formate electrénico,
impreso y firmada, asi como del nreyecto en general, en
donde se Incluya por lo menos los slguientes puntos:

o Los resultados da {a ejecucibn de las tareas del programa
de trabajo .
o Listado de los companentes de la infraestructura instalada
con modelo y ndmero de serfe

o Resultado de las pruebas

o Diagramas de la conexidn de os aquipos . Descripeibn en la propuesta ANEXOIANEXOTECNICO TCA _— Sin comentarios Cumple
o Dlagramas de trayectorias fisica y 16gica entre el punto de  téenica de! Proveedor 0407219T6.pdf .
demarcacién y el Proveedor global

o Configuracién real, prueba de transmision y demostrar

trafico cursado por 24 horas

o Nlveles de recepcldn dptica

¢ Niveles de transmisidn dptica

o Errores (CRC’s, Input errors, etc.)

© Consuma de energia del equipo instalado por e} Proveedor

¢ Usuario y password de lectura de su equipo frontera que

entrega el servicio a la red NIBA

* Matriz de escalamiento da la mesa de segundo nivel.

.,w.m.m,."m...». mzr.mmmmwmm semanales,

iTs A ANEXOTECNICO_TCA
Reportes de avance semanal. Descripeion en la propuesta ANEXOLANE €0

3 comentarios Cumple
_ téenica del Proveedor 0407215T6.pdlf P
" . . Descripci6n en la propuesta ANEXOLANEXOTECNICO TCA
Reportes de desvi I E . : - in tarlos :
portes de desviaciones al programa de implemeantacidn téenica del Provesdor 040721976 pdf 51 Sin comentarlo. Cumple
. Descripcién en la propuesta ANEXC1ANEXOTECNICO_TCA . %
Reporte d tion d | 5. - : tark
eporte de gestion de problemas técnica del Proveedor 040721976, pdf 52 3in comentarlos

3.2.4. .puwsmn._.m:.mni: mm_.moqq._n,‘o”

El Proveedor debe centemplar soporte extendido para la

infraestructura considerada incl do: ,
|ra considerada tncluyenda: Descripclén en la propuesta ANEXOLANEXOTECNICO_TCA
¢ Soporte de primer, segundo v tercer nivel péra resolver

52 Sln comentarios
i 721976, pdf

problemas de enrutamiento y/o disefio que serdn proplos de técnica del Proveedor 0407219T5.p

la red

3.2.8.1 Gestién de nm.lv_mm.
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Deseripcién en la propuesta ANEXOLANEXOTECNICO_TCA
técnica del Proveedor 0407219T6.pdf

Pardlda de paquetes

54

EL Proveedor deberd Integrar un portal de gestién donde se
muestra;

¢ Reportes mensuales

* Memorlas técnicas

* Diagramas topologia

* Configuracicnes .

+ Liga de acceso al portal de monitoreo Descripcién en la propuesta ANEXOLANEXOQTECNICO_TCA
* Liga da acceso al portal de tickets técnica del Proveedor 0407219T6.pdf
* Reportes de Mantanimientos

° Estadisticas

La informacidn Ideberd estar disponible en un porial y FTP

para uso exclusivo de la CSiC, la informacion deberd ser

actualizada cada vez que un elemento de red se modifique o

se realice un cambio en la configuracidn

34

3.2.4.6. yur::ammna:, de Incidentes

El Praveedor deberd establecer un proceso de
administracidn de Incidentes que le parmita el
restablecimiento del servicle ante un incidente o falla

Descripcién en la propuesta ANEXO1ANEXOTECNICO_TCA
técnica dei Proveedor 0407219T6.pdf

&l Proveeder deberd establecer un sistema de :
administracién de problemas con el objetivo de asegurar la

estabilidad de fa Infraestructura asi como anafizar log

problemas presentados en la opera
rafz,

. Y M”_Mwﬂmﬂmm e QW%OHMM__MMH. Descripcién en 1a propuesta  ANEXO1ANEXOTECNICO_TCA
técnica dal Proveedor 0407219T6.pdf

n e investigar su causa

55
* Ejecutar los procedimientos de resclucion de problemas

conocides, documentados en la Mesa da Ayuda de segundo
nivel,

* Proponer e implantar soluciones temporales para
problemas no conocidas, en caso de excederse los flempos
de solucidn,

3.2.4.8, Adimlilstragisn de'la Coniguracidn i

Sin comentarios

Sln comentarios

Sin comantarios

Cumple

Cumple
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El Proveedor deberd permitir el monitoreg, adicional alo

deserlto en ef punto anterior, un monitoreo preactive

conslderando (configuracian de envio de traps SNMP):

® Uso de procesamiento de los equipos

* Uso de la memorla fisica y virtual de lo equipos ANEXOIANEXCTECNICO_TCA 59 Sin comentarios Cumple
* Temperatura de operacion de los chasis 040721976, pdf

¢+ Desempefio

* Variables de los protocolos de rutac BGP ¥ MPLS

® Protocolo TCP/ 1P

* Gama de protocolos TCP JUDP

3

El Praveedor deberé proveer accesa remoto a través del ANEXOLANEXOTECNICO_TCA 59 Sin comentarios
protocols sFlow o equivalenta al equipo terminal 040721976, pdf

El Proveedor debers praveer acceso a través de un puerto

ANEXOLIANEXQOTECNICO_TCA i

espejo por cada punto de interconexidn ¥ deberd incluir e Oanv_mum._.m pf - 59 Sin comentarios Cumple
hardware necesarlo para consuitar la informactén i
El Proveador deberd ingluir en su propuesta un servidor para
uso extlusivo de [a CSIC, dentro de sus Instalaciones, en
dptimas condiciones ambientates y de operacidn. El servidor ANEXOIANEXOTECNICO_TCA

59 5In comentarlos Cumple
deberd operar 24 horas al dia todos jos dlas del afio con 0407219T5.pof P

disponibilidad de 92,98% durante la vigencia de! contrato,
con {as caracterfsticas seAaladas en el numeral 3.2.4,11.4

B ' .
El memnu_. n__m.wm& proporcionar ef .mmE_n_o de Mesa de ANEXCTANEXOTECNICO_TeA
Atencién de Incidentes, para la atencidn de fallas en un

219T6.pdf
ésquema 24X7X365, es declr, 24 horas los 365 dias del afio. 0407 P

mu.?o,\mmao.. como parte de la solucién propuesta debe ANEXCLANEXOTECNICO. TCA
alinzarse a los esquemnas con los que cuenta el CAS dela 04CT218TE 0df - 61 Sin comentarias
CSIC conforme a APENDICE ! *
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Descripelon en |a propuesta
Enlace para |z interconexién del Nodo Dorsal dela Ciudad P prop

i | P N8_2015_VLf_ANEXC
de México al Sitia de Total Play Tefecomunlcacionas S.A, téenics  de X 8<mm.n_o_, > = 7a9 N/A Cumple
{solamente aplica sn Ia 1_PEO70326DNA.docx. pdf
DE C.V., enadelante Total Play. Partica

3.1.3.2. Calendario de Implemantacidn ,

ta conclusién de los trabajos de instalacién serd a mAs Deseripelon en la propuesta N8_2015_VI.f_ANEXO
tardar el 15 da diciembre de 2015 técnica del Proveedor 1_PEOY0326DNA.dock. pdf

3.1.3.2. Plan de Pruebas

Una vez realizadas las instalaclones, se deberdn efectuar Descripelén en la propuesta N8_2015_VI.f_ANEXO

11 , N/A
pruebas de funcionamiento de los enlaces técnica dal Proveedar 1_PEQ70326DNA.doox, pdf

334 Parsonal Técrica,

Durante la fase de implementacidn, e incluso durante
toda la vigenciz del contrate, el Proveador deberd contar
con persona! técnico calificado.

Descripcldn en 1z propuests N8_2015_VI.f_ANEXO
t&cnica del Proveedor 1_PEQ70326DNA. docx.pdf

11 N/A Cumple

3.1:3.5. Reunicnes de Trabajo

El Proveedor debers atender las reuntones de trabajoa  Descripeidn an la propuesta N8 _2015_VIf ANEXC 1 N/A cumple
las que sea convocado por la CSIC téenica del Proveadar 1_PEOTOI6DNA docx.pdf

3.1,3.7, Acta de Entrega-Recepclén

Ei formato de Acta de Entrega-Recepcion serd propuesto
ror el Proveedor a mas tardar cinco dfas hébiles después

Descripcion en la propuesta N8_2015_VI.f_ANEXO

ica ¢ d 1_PE0O70326DNA.docx. pdf
de la firma del contrato en las reuniones de trahajo téanlca el Proveedor -+ P

ilai12 N/A Cumple

Deberd contener cuanda menos los siguientes campos:
* Pruebas de simetria (ancho de banda upload, ancho de

banda download),

* Pruebas de latencia donde se demuestre que a5 menor

2 80 ms.

* Pruebas de pérdida de paquetes donde se demuestre N8_2015_VI.f_ANEXO

que es Sm:o-nm_ 1%, e Hlvmloqowmmozw.munx.u% 11ai2 N/A Cumpte
° Detalle tdcnlco completo informando de las direcclones

IP, y tadz otra informacién refarente al vinculo de acceso

alntarnet contratado que pueda resultar it para la

i feacidn de poslbles falias

3.1.3.8.1, Enfregables al final de] proceso de _,_,._an_m.m_us , i

Memaeriz técnica de cada una de las Instataciones Descripcién en la propuesta N8_2015_VLI_ANEXO
realizades por enlace, asf como del proyecto en general,  téenica del Froveedor 1 _PEO7RI26DNA docx.pdf

Descripcidn en la propuesta N8_2015 Vi.f ANEXO

Matrlz de escalamients para fallas acion,
mienta para fallas en Ia operacién técnica del Prevesdor 1_PEO70526DNA, doc.pdf

12 N/A
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El Proveedor deberd proporcionar un portal (sistema) de
monitoreo en linea con acceso remote mediante usuarios
con privileglos de solo lactur, el cual permita ver al
menos los siguientes pardmetros:

NE8_2015_VIf_ANEXO
. i . = = 1 7 N/A Cumple
Estatus en tiempo real de: 1_PEGT03260NA. doox,pdf Gal /, p
o Tréfico de hajada -
o Trafico de subida

o Perdida de Paquetes
© Retardo o Latencia (RTT)
0 Vartacion del retardo {Jitter)

m..m.,\,maum,&mw,,..m nliara
‘serd llevada a cabio doi el
CAS

3.1.4.7. Mesa de Atencién a inciderites detProveedor

T ; IR . i
El Proveedor deberd proporcionar el servicio de Me

m,m de
i i ] Lf o] ' :
Atentién de Incidentes, para la atencidn de fallas en un N8_2015_VLf ANEX 17219 N/A Cumple
esquema 24X7X368, es declr, 24 horas los 365 dias del 1_PEQTDI26DMNA dock. pdf .

afio.

. . : . S 1a evaluacién de| Jcimqw
3.1.4.8. Interaccldn de la Mesa de Ayuda da fa CSIC {CAS) serd lNlevada & ¢akio gor el

CAS
El P di %
: roveedor como parte de la solucién propuesta debe NS_2015_V1.2 ANEXO
alinearse a los esquemas con los que cuenta el CAS de la 1 vmloqom_mmoz.p docx.ndf 15a20 N/A Cumple
CSIC conforme al APENDICE "C". = GoeR

3.2.1, Descripcién General .

Acceso a Internet en una modalidad de balanceo .~
prefijo a través de BGP conslderando rutas princi mhmnmo Descripelén en la propuesta N8_2015_V1.L_ANEXO 22 CN/A Cumple
AN PrINCIPRES ¥ tacnica dal Proveedor 1_PF070326DNA. docox.pdf P

K/
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Conexidn al Tier 1 de Internet deberd realizarse con un
maximo de dos saltos de enrutamianto a partir del punte
de interconexion de la Red NIBA, as{ mismo deberd
contar con acreditacion de su clasificacion de ISP Global,
Interconexiones con por lo menos 2 Proveedores globales
¥ presentar pruebas téenicas que demuestren que cuenta
con un ancho de banda da accesp a internet de porlo
menos 10Ghps,

Los equipos mediante los cuales se Interconecten ales
Nodos-Dorsales de la Rad NIBA deben proveer la takla
compieta de rutas del Internet global {full routing).

3.2.2.2. Dlsponibilidad y _‘mﬂm:n_m... -

La disponlbilidad de! servicio deberd ser de 89.99%
mensual,

El tlempo promedio de solucién de Fallas {MTTR) debera
Sermenor a sels horas contados a partir del reporte de
falla,

Se debers garantizar a entrega del traflco en su red de

transporte desde el origen al destino.

La méxima latencia permitida serd de 80 ms,
El jitter debera ser menas a 50 ms.

La méxima pérdida de paquetes debe de ser menor al 1%,

3.2.2.3. Ancho de Banda ;: ;

Capacldad de acceso a Internet desde cada Nodo Dorsal
con anchos de banda desde 4 y hasta 10 Gbps.

Solucidn escalable a fin de permitir el incremento de
ancho de banda en caso de qua la CSICTa requiera
durante ia vigencia del contrato

3,2.2.4, Requerimientos de ﬁ,om_n_mm.qm.q ruteo

Descripelén en la propuesta
técnica del Proveedor

Descripeidn en l2 propuesta
técnica del Proveedor

Descripcidn en la pronuesta
téenica del Proveedor

Descripcion en la propuesta
técnica del Proveedor

Descripeion en la propuasta
téenica del Proveador

Descripcion en la propuesta
técnica del Proveedor

Descripcitn en la propuesta
técnica del Proveedor

Descripcion en la propuesta
técnica del Provesdor

Descripcién en la propuesta
técnica del Proveedor

Descripcidn en la propuesta
técnica del Proveedor

NE&_2015_V1I.f_ANEXO

1_PEQ70326DNA. docx.pdf

NB_2015_VIf_ANEXO
1_PEC70326DNA.doox.pdf

N8, 2015_VL.f_ANEXO
1_PEO70326DNA. docx.pdf

N8_2015_Vif ANEXO
u.l_umouowumoz.?nonx.uo_m

NE_ 2015 Vif_ANEXO
1_PEQ70326DNA. docx.pdf

N8_2015_VIf_ANEXQ
1_PEQ70326DNA.docx pdf

N8_2015_V1.f-ANEXO
1_PEO70326DNA docx.pdf

N8_2015_VLf ANEXO
1_PEO70326DNA.docx. pef

N8_2015 VLf ANEXD
1_PEO70326DNA. docx.pdf

NSA

Anexa prughas técnicas para demostrar que
23a30 cuenta con un ancho de banda de acceso a Cumgle
internet de por lo menas 10Gbps.

31 N/A Cumpte

31 N/A

31 N/A Cumple
31 N/A Cumpie
31 . N/A . Cumple
31 N/A Cumple
31 ‘ © N/A Cumple

31 N/A Cumple

No cumpte
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El equipo de interconexién debe cumplic con;

+ Hardware

Equipo ruteador que reciba hasta 4 conexiones de 10
Ghps de Internet con las tablas completas de ruteo de
Internet, deberd soportar conexiones 10 Ghps por ISP y
por Interfaz y deberd ser capaz de conectarse a la Red
NIBA 2 través de las sigulentes Interfaces:

© Hasta 4 interfaces de 10 Gbps, en interfaces
moncinado de 1310 nm LM, con sus médulos SFP o los
compatibles con su equipo y los jumpers necesarios de
flbra éptica monomodo can Tos conectores requeridos.
o Efrouter deberd entregar la tabla de ruteo a log
equipos Default Gateway en la red NIBA

+Software y protocoles

- 1Pv4 a IPv6

-0SPF, BGP

~ Multl-VRE

- PIM-SM, PIM-55M, IGMPv2 yv3

- MPLS |3vPN

-SKMP vl v2yv3 . )
- QoS ’

- Sflow o equivalente

Descripcion en iz propuesta N8_2015, VI.f_ANEXO 33 N/A Cumple
técnica del Proveedor 1_PEQ70326DNA.docx.pdf .

3.2:2.6. Disédlonamicnto 1P

EL Proveedor debers proporcionar un segments dered IP
publica homologada diagenal 30 parz establecer ia Descripeion en la propuesta NB_2015_VI.f_ANEXO

. . 34 N/ZA Cumple
conectividad entre su equipo v el equipe Defaylt Gateway técnica del Proveedor 1_PEO70326DMA.dock.pdf
de la RED NIBA a través dei enface de 10GB.

et par vemyordinds
{s]
¢ seguridad informtica y manitoreo de 1_PEO703260NA. dock.pdf
seguridad en las conexionas del serviclo de internet -

LT
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El Proveedor debe tener contemplade un plan de
contingencia para garantlzar la continutdad y calidad del
serviclo, contemplando dos escenarios principales;
riesgoes fisicos v riesgos operativos

Riesgos Fisicos

* Politicas de contrasefias seguras en su infraestructura
* Control de acceso a sus Instalaciones

* Respaldos de sus archivos de configuracién

* Redundancia en infraestructura y enlaces

¢ Planes en casos de desastres naturalas v dafios a
instalacionas,

Riesgos Operativos

* Politicas da contrasefias seguras

* Esquemas da pruehas

* Planes de actualizacién

* Planes de mantenimiento

* Planes de retorno {faliback)

* Planes de respaldo

* Planes de restauracién

* Planas de deteccén de vulnerabllidades, atagues
formdticos y ejecucién de chdigos mal intencicnados

.u...uhm.w..wu mn,?mmm de reportas

Reporte mensual, gue contanga al mengs:

* Top 50 de las aplicaciones qua consumean mas ancho de
banda por dependencia con graficas de barras y de pastel.
* Top 50 de las IP que consurmen mas anche de banda
por dependencla con gréficas de barras y de pastel,

* Tep de las IP gue consumen més ancho de banda por
dependenciay por Estade con grificas de barras v de

Descripcién en la propuesta
pastel téenica del Proveedor

* Top 50 de Paginas mas visitadas por dependencla con
gréficas de barras y de pastel.

= Top 50 de amenazas detectadas vs amenazas
blogueadas en la red

N8_2015_VI.f_ANEXO

36
1_PED70326DNA.docx. pelf

N8_2015_VIf_ANEXO

1_PEO70326DNA docx.pdf 37238

N/A

N/A

Cumple
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* Mamoria técnlea de cada una de las Instalaciones

realizadas en los Nodos Dersales, con memaria .
fotogréfica y medicicnas de ancho de banda, en formato

electrénico, Impreso y firmado, asf como del proyecto en

general, en donde se incluya por lo menos los siguientes

puntos:

o Los resultados de la ejecucidn de las tareas de!

programa de trabajo

© Listade de los componentes de la infraestructura

Instalada con medeloy nimero de serie

o Resultado de las pruehas

o Diagramas de la conexién de los equipos Descripcién en la propuesta N8_2015_VI{_ANEXO
o Diagramas de trayectarias fisica y légica entre el punte  técnica del Proveedor 1_PEQ70326DNA.docx.pdf
de demarcaclén y el Proveedor global

o Configuracidn real, prueba da transmision ¥ demostrar

trafico cursado por 24 horas

o Niveles de recepclén dptica

¢ Niveles de transmisién dptica

o Errores (CRC’s, Input errors, ste.)

¢ Censumo de energia del equipo Instatade por el

Proveador

o Usuarie y password da lectura de su equipo frontera

que entrega el servicio a la red NIBA

* Matriz de escatamiento de la mesa de segundo nival,

40241 ‘ N/A

”w.uhw.mtn. Entregables semanal

e : P E . 1, iy ,wam«.«.
Deseripcldn en la propuesta N8_2015 VIf ANEXO
R tes d . i - 41 N/A Cumple
eportes de avance semanal técnica del Proveedor 1_PEG703260NA. docx,pdf N / P
Reportes de desviaclones al programa da Descripclén en la propuesta NB8_2015_VI.f_ANEXC N/A Camplo
implementacisn, técnica del Proveedor 1_PEO70326DNA, docx. pdf
. Descripcién en 18 propuesta N8 _2015_VIf_ANEXO
Reporte d & . g - 41 . N/A : Cumple
sporte de gestidn de prohlsmas técnica del Provesdor 1_PEQ70326DNA.docx,pdf . / n

El Proveeder debe contemplar soporte extendide para la

infraestructura considerada Intluyendo:

¢ Soporta de primer, segunde ¥ tercer nivel para resolver
problemas de enrutamiento y/o disefio que serdn proplos
de lared

Descripcidn en la propuesta N8_2015 VI.F_ANEXO .

42 NfA
técnica del Provesdor 1_PED70326DNA.docx.pdf /

3.2.4:1 Gestidn de Cambios
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Descripeién en la propuesta N8_2015 VLT ANEXC

Partida de paquetes técnica del Proveedor 1_PEOT0326DNA.docx. pdf

44 N/A Cuimple .

3.2.4.3, Portal de Gestion -

EL Proveedor deberd integrar un portal de gestion donde

s muestre:

* Reportes mensuales ) .
* Memorias técnicas

* Diagramas topolog/a

+ Configuraciones

* Liga da acceso al portal de monitores clén en la propuesta N8_2015_VI.f_ANEXQ 44 245 N/A Cumple
* Liga de acceso al portal de tickets técnica del Proveedor 1_PEC70326DNA. docx.pdf

¢ Reportes de Mantenimientos

= Estadisticas

La informacién Idebers estar disponibie en ur portal y

FTP para uso exclusivo de la CSIC, la Informacién deberd

ser actuzlizada cada vez que un elemente da red se

modifigua o se reallce un cambio en la configuracion

”w.nwa(..m... vpnm_.ﬁ.i._m":..mmai da Incide nte

El Proveedor debers establecer un proceso de
administracién de incldentes que le permita el
restablecimlento del servicie ants un Incldenta o falla

Descripeién en la propuasta N8_2015_VILf_ANEXO 45 /A Cumple
técnica del Proveedor 1_PEQ703250MA.docx.pdf

El Proveedor deberd establecer un sistema de
administracién de problemas con e! objetivo de asegurar

la estabilidad de Ja tnfrasstructura asi como analizar [os
prablemas presentados en la operacién e investlgar su
causa rafz.

Para este fin, el NOC seré responsable de:

® Investigar fa causa ralz de los problemas.

* Ejecutar los procedimlentos de resolucidn de
problemas conecidos, documentadoas en la Mesa de
Ayuda de sagundo nivel,

* Proponer e Implantar solucionas temporales para
problemas no cenocidos, en caso de excederse log
tlempos de solucidn,

Descripclén en la propuesta N8_2015_V1i_ANEXO 45 N/A Cumple
técnlca del Proveedor 1_PEOT0326DNA.docx.pdf

o

3,2.4.8, Administraciarn de 12 Confi aracian
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El Proveedar debers permitir el monitoreo, sdicional 2 lo

dascrito en el punto antertor, un monitoree proactivo

considerande {configuracién de envio de traps SNMP}:

* Uso de procesamiants de los equipos

* Uso da la memaoria flsica y virtual de lo equipcs - N8_2015_VELf_ANEXO 50 N/A Cumple
* Temperatura de operaclon de los chasis 1_PEO70326DNA. docx.pdf

* Desempefio

* Variables de los protocolos de ruteo BGP ¥ MPLS

* Protocelo TCP/ 1P

* Gama de protocelos TC? /UDP

El Proveedor deberd proveer acceso remato a través del N8_2015_VI.f_ANEXO

. 50
protocolo sFlow o equivalente al equipo terminal 1_PEQ70326DNA.docx.pdf

E? Proveedor deberd proveer acceso a través da un

puerto espejo por cada punte de Interconexién y deberd N8_2015 VILf_ANEXO 51 f/A Cumnple
incluir ef hardware necesario para consultar {a 1_PE0O70326DNA.doox,pdf
informacion ’

&l Proveeder deberd Incluir en su propuesta un sarvidor
para use exclusivo de la CSIC, dentro de sus instalaciones,
en dptimas condlciones ambientales y de operacién, El

servidor deberd operar 24 horas 2l dia todos 103 dias del 1 ﬂmmwwwmww,mﬂwﬂﬂmnmw% 51 N/A Cumple
afio con disponibilidad de 99.98% durante fa vigencia del -

contrato, con fas caracteristicas sefialadas en el numeral

3.24.11.4

e

. lingial
r4 Hevady alcaly porel:

,. roveedor

El Proveador debers proporcienar el servitio de Mesa de

Atencién de Incidentes, para fa atencidn de fallas ehun NB_2015_VI.f_ANEXO
esquema 24X7X365, es dacir, 24 horas los 355 dias del 1_PEQ70326DNA.docx.pdf
affo.

sadle Kyirda de 18 CSIC

,w.u.p..ww, Interacelén de la Ma
Anbm_,. e e e :

El Proveedor como parte de la soluctdn prepuesta debe

V. £X0
alinearse a los esquemas con losique cuenta el CAS dela 1 _/v_mmwwwwmo_?ﬂmﬂzonx " 55a56 N/A . Cumple
CSIC conforme al APENDICE "C? - eeep
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